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Очевидно, что сегодня никто из авто-
производителей не радуется тому, 
что концерн Volkswagen оказался в 

центре беспрецедентного по своему размаху 
скандала. Напротив, все компании, имеющие 
в своей линейке дизельные автомобили, замет-
но встревожились после известных событий. 
Есть опасения, что вся эта история дискре-
дитирует не только Volkswagen, но и саму 
дизельную технологию, вне зависимости от 
того, о какой марке идет речь. Это дело в дей-
ствительности может приобрести глобаль-
ные масштабы, в особенности если вспомнить, 
что методы измерения загрязнения далеки от 
процедуры официальной омологации, опреде-
ленной регламентом ECE R83. 

Получается, что большинство дизельных 
автомобилей формально, на бумаге, соответ-
ствуют стандарту, который предусматри-
вает применение расписанной до деталей и 
единой для всех методологии. А она, в свою оче-
редь, имеет некоторые лазейки, которые уме-
ло используют автопроизводители для того, 
чтобы представить свои автомобили в более 
выгодном свете. И их можно понять. Автопро-
изводители участвуют в конкурентной борьбе, 
а потому должны добиваться того, чтобы раз-
работанные ими автомобили имели наиболее 
выгодную стоимость. При этом автоконцерны, 
конечно же, должны стараться не нарушать за-
конодательство. Словом, уже здесь возникает 
столкновение двух целей – снижения объемов 
потребляемого топлива с одной стороны и со-
кращения выбросов вредных веществ – с другой. 

Известно, что при частичной нейтрализа-
ции NOx, частиц оксида азота, того самого, из-
за которого и разгорелся скандал, происходит 
увеличение расхода топлива. Конечно же, авто-
мобилистам не нравится, когда автомобиль на-
чинает потреблять больше топлива. А потому 
автопроизводители идут на существенные от-
ступления от норм, чтобы угодить своим поку-
пателям. Так и растет разрыв между данными 
на бумаге и реальным положением дел. И, согласно 
законодательным требованиям, за период между 
Евро-3 (вступил в силу в 2000 г.) и Евро-6 (в 2014 
г.) объемы выброса оксида азота должны были со-
кратиться в шесть раз (с 0,5 до 0,08 грамма). Но, 
по данным независимых организаций, в реальной 
жизни сокращение составило не более 40%.  

И трудно представить себе, как будет воз-
можным запрет дизелей. Да, не исключено, 

что Volkswagen заплатит баснословные суммы 
штрафов, и, чтобы компенсировать затра-
ты, он будет, скорее всего, продавать больше 
бензиновых кроссоверов или гибридов. И слабо 
верится, что вся эта дизельная история, на-
столько растиражированная в СМИ, быстро 
забудется. Но только в США доля дизельных 
машин не превышает трех процентов. А вот в 
Европе дела обстоят иначе. И если выяснится, 
что дизели «Фольксвагена» или других автопро-
изводителей не соответствуют нормам, то, 
скорее всего, на европейском рынке ничего и не 
произойдет. Просто в противном случае своих 
автомобилей лишилось бы огромное число ав-
томобилистов. Только в Германии насчитыва-
ется 2,8 млн дизельных «Фольксвагенов», и это 
не считая автомобилей класса LCV. Проблема 
с «чистотой» дизельных моторов настолько 
масштабна, что ее не получится решить в 
короткие сроки. Тем более что сейчас у авто-
прома нет для этого дешевой, доступной и 
экологичной альтернативы. Да, конечно же, все 
большую популярность приобретают гибрид-
ные автомобили, но вот электромобили пока 
недостаточно востребованы – и на то есть 
простое объяснение, а машины на топливных 
элементах – это вообще перспектива отда-
ленного будущего. Не особо привлекательными 
в этом контексте оказываются и бензиновые 
моторы. Конечно же, более выгодное положе-
ние пока у двигателей с непосредственным 
впрыском. Однако и они успели себя дискреди-
тировать – слишком большой объем выброса 
вредных веществ при холодном старте. Но для 
того, чтобы привести эти моторы в соответ-
ствие нормам Евро-6, автопроизводителям 
придется, скорее всего, использовать сажевые 
фильтры. Другая альтернатива – гибриды 
plug-in. В настоящее время условия для их омо-
логации крайне благоприятны. Например, по 
европейским правилам ECE R101 автомобиль 
Porsche Cayenne S E-Hybrid с 416-сильным мото-
ром показывает расход топлива в смешанном 
цикле на уровне 3,4 л на 100 км пути. В США 
тот же автомобиль расходует 6 л. 

Очевидно, что до тех пор, пока в автопроме 
главную роль будут играть не инженеры, для ко-
торых, кстати, разоблачение «Фольксвагена» 
стало секретом Полишинеля, а маркетологи, 
которым нужно в первую очередь больше про-
давать, вряд ли подобные скандалы сильно из-
менят положение дел в отрасли. 

Уважаемые читатели!

Главный редактор
 журнала «Автокомпоненты»

Татьяна Акимова
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Примерно треть всех 
работ по ремонту и 
техническому об-

служиванию, выполняемых на 
СТО, приходится на тормозную 
систему. Ее задача заключается в 
том, чтобы замедлить автомобиль 
тогда, когда это нужно водителю, 
и в любой момент безопасно за-

тормозить его до полной останов-
ки. Это происходит за счет преоб-
разования кинетической энергии 
автомобиля в тепло с помощью 
трения на дисковых тормозах. В 
ходе этого процесса изнашива-
ются, прежде всего, тормозные 
колодки и диски. Кроме того, 
дисковые тормоза подвержены 

высоким перепадам температур, 
воздействию брызг воды, улич-
ной грязи и агрессивных сред, 
например солевых реагентов. 
Поэтому во время каждого ТО, 
но не реже чем раз в год – лучше 
всего сразу после зимы – тормоз-
ная система должна подвергаться 
детальному осмотру. 

Функциональная проверка
Проверка тормозной системы 

делится на три контрольных этапа: 
функциональная проверка, про-
верка эффективности и визуаль-
ный осмотр. Функциональную 
проверку можно провести уже 
во время поездки в автосервис. 
Мастер СТО при этом должен 
проверить ход тормозной педали, 
исправность ламп стоп-сигнала и 
ход рычага стояночного тормоза. В 
распространенных на рынке тор-
мозных системах ход педали тор-
моза должен составлять не более 
трети ее суммарного хода, а сама 
педаль не должна проваливаться 
даже при сильном нажатии. Чтобы 
исключить влияние усилителя 
тормозного привода, определение 
точки упора тормозной педали 
проводят на заглушенном двигате-
ле и без усилителя тормозов. Если 
педаль тормоза «проваливается» 
и имеет мягкий ход, это может 
указывать, например, на наличие 
воздуха в тормозной системе 
или нарушение герметичности 
тормозной гидравлики. Если ход 
педали слишком большой, также 
обязательно нужно проверить 
тормозные шланги. В ходе про-
верки точки упора педали тормоза 
можно одновременно проконтро-
лировать исправность выключа-
теля сигнала торможения и люфт 
педали. Выключатель сигнала 
торможения должен активировать 
фонари стоп-сигнала уже при 
легком прикосновении к педали 
тормоза. 

Во время функциональной 
проверки стояночного тормоза 
специалист СТО должен следить 
за тем, чтобы ход тормозного ры-
чага не превышал, как правило, 
пяти щелчков. Но есть и ис-
ключения. При наличии сомне-
ний следует руководствоваться 
данными производителя. Кроме 
того, механик должен прове-
рить, чтобы рычаг стояночного 
тормоза надежно фиксировался в 

затянутом положении и его мож-
но было легко разблокировать. 
Слишком большой ход тормозно-
го рычага указывает на неис-
правность тормозных тросов или 
износ тормозов задней оси. Если 
он слишком короткий, возможно, 
заржавели тормозные тросы или 
другие элементы привода. Также 
следует помнить о том, что на 
ход рычага влияет неправильная 
первоначальная регулировка.

Подготовка к проверке 
эффективности

Последующая проверка эф-
фективности тормозной системы 
должна проводиться на стенде для 
испытания тормозов. Во время нее 
специалист СТО должен посто-
янно соблюдать правила техники 
безопасности, предусмотренные 
производителем автомобиля и 
контрольного стенда. В особой 
степени это касается автомобилей 
с постоянным полным приводом. 
Чтобы исключить влияние внеш-
них факторов на результат провер-
ки тормозной системы, специалист 
должен подготовить автомобиль 
к проверке эффективности. При 
этом он должен убедиться в том, 
что давление в шинах на всех 
четырех колесах соответствует 
норме. Также необходимо прокон-
тролировать, чтобы на каждой оси 
были установлены шины одного 
разрешенного размера с одинако-
вой глубиной протектора. Кроме 
того, подвеска колес не должна 
иметь повреждений, а геометрия 
подвески должна соответствовать 
нормативным показателям. 

Измерение сопротивления 
качению

После въезда на стенд для ис-
пытания тормозов необходимо 
сначала осторожно нажать на 
педаль тормоза, чтобы удалить 
с тормозных дисков грязь, влагу 
и налет ржавчины. Во время 
данной процедуры специалист 
сначала поддерживает давление 
в системе тормозного привода 
на низком уровне, после чего по-
степенно повышает его, пока не 
будет достигнут порог блокиров-
ки колес. После повторного за-
пуска роликового стенда первым 
делом определяют свободный 
ход колес. Как показывает опыт, 
сопротивление качению на ис-

Проверка и ремонт тормозов автомобиля относятся 
к наиболее часто выполняемым работам на станциях 
технического обслуживания. Специалисты, которым 
поручено их проведение, несут большую ответствен-
ность. Поэтому все работы, связанные с тормозной 
системой, должны выполняться очень тщательно. 
Ниже представлены наиболее важные советы. 

Все самое важное 
по обслуживанию 
тормозных систем 
GALFER
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правном автомобиле варьирует в 
диапазоне от 100 до 300 Н. Если 
сопротивление качению слишком 
большое, необходимо проверить 
свободный ход тормозов, колес-
ных подшипников и компонентов 
привода. Внимание: автомобили 
с постоянным полным приводом 
также могут создавать слишком 
высокое сопротивление качению.

Сравнение и колебание 
тормозного усилия

На втором этапе давление в 
системе тормозного привода мед-
ленно повышают, пока не будет 
достигнуто тормозное усилие 
от 500 до 600 Н. Одновременно 
нужно наблюдать за тем, проис-
ходит ли равномерное нарастание 
тормозного усилия на правом 
и левом колесе. Если тормозное 
усилие увеличивается неравно-
мерно, это является признаком 
затрудненного хода тормозных 
суппортов или тормозных цилин-
дров, замасленных или покрытых 
смазкой тормозных колодок, 
заржавевших механических де-
талей, остеклованных тормозных 
колодок, присутствия воздуха в 
тормозной системе либо забитого 
или передавленного тормозного 
трубопровода или шланга. На 
стояночном тормозе тугие тросо-
вые приводы или неправильная 
первоначальная регулировка 
являются распространенной при-
чиной неравномерного увеличе-
ния тормозного усилия.

На третьем этапе проводят 
проверку колебания тормозного 
усилия. Во время нее тормозное 
усилие поддерживают постоян-
ным в среднем диапазоне. Если 

на индикаторе наблюдается 
колебание показаний тормозного 
усилия, имеет место отклонение 
от нормы по толщине или кру-
глости, которое может привести к 
вибрации и биению рулевого ко-
леса при торможении на высоких 
скоростях. Отклонения от нормы 
по толщине на дисковых тормозах 
вызваны неравномерным износом 
тормозного диска, его слишком 
сильным биением или отсутстви-
ем зазора. На тормозах барабан-
ного типа колебания тормозного 
усилия связаны с перекосом или 
некруглой формой тормозных ба-
рабанов. Если колебания показа-
ний индикатора составляют более 
десяти процентов от величины 
тормозного усилия, требуется 
ремонт тормозной системы.

Определение максимального 
тормозного усилия

После проверки колебания 
тормозного усилия на четвер-
том и последнем этапе усилие на 
педали медленно увеличивают, 
пока колеса не заблокируются и не 
произойдет отключение контроль-
ного стенда, т.е. пока не будет до-
стигнуто максимальное тормозное 
усилие. На этом этапе также не-
обходимо следить за равномерным 
нарастанием тормозного усилия на 
правом и левом колесе. Допусти-
мая разность тормозных усилий 
на одной оси в пределах последних 
двух третей диапазона изменения 
тормозного усилия составляет 25 
процентов. В то же время целесо-
образно начинать поиск причин 
уже начиная с разницы в десять 
процентов. Ведь при торможении 
на высоких скоростях даже не-

значительная разница тормозных 
усилий может создавать суще-
ственные помехи для прямолиней-
ного движения автомобиля. На  
стояночном  тормозе максимально 
допустимая разность тормозных 
усилий обычно составляет 50 про-
центов. Внимание: на  электриче-
ском стояночном тормозе  данные 
значения могут отличаться. На 
заключительном этапе с помо-
щью программного обеспечения 
стенда для испытания тормозов 
или при необходимости вручную 
определяется удельная тормозная 
сила в процентах. Для этого сумму 
тормозных усилий необходимо 
соотнести с разрешенной полной 
массой автомобиля. Для легко-
вых автомобилей минимальное 
нормативное значение для рабочей 
тормозной системы равно 50 про-
центам, а для стояночной тормоз-
ной системы – 16 процентам.

Визуальный осмотр 
Какими бы важными ни были 

функциональная проверка и про-
верка эффективности, они не по-
зволяют сделать вывод о степени 
износа тормозной системы. Лишь 
завершающий визуальный осмотр 
дает возможность дать комплекс-
ную оценку состоянию тормозной 
системы. Во время визуального ос-
мотра специалист СТО первым де-
лом проверяет уровень тормозной 
жидкости в расширительном бачке 
и контролирует герметичность 
главного тормозного цилиндра. 
Если уровень тормозной жидкости 
слишком низкий, это является пер-
вым признаком износа тормозов 
или нарушения герметичности 
гидравлического контура. Затем 

автомобиль вывешивают на подъ-
емнике и проверяют остальные 
компоненты тормозной системы. 
При этом контролируют, соот-
ветствует ли толщина тормозных 
колодок и дисков минимальному 
значению, имеются ли призна-
ки пористости или трещин на 
тормозных шлангах, повреждения 
на тормозных трубках, правильно 
ли они закреплены и нет ли на 
них признаков передавливания, 
имеются ли следы утечки тор-
мозной жидкости на тормозных 
цилиндрах или суппортах, не 
нарушена ли целостность тросов 
стояночного тормоза, а на комби-
нированных суппортах проверяют, 
чтобы рычаг привода стояночного 
тормоза в отпущенном состоянии 
прилегал к упору. 

Детальные проверки при 
жалобах клиентов

Если клиент жалуется на такие 
неполадки, как биение при тормо-
жении, вибрация или посторон-
ние шумы, требуется проведение 
дополнительных детальных 
проверок, для которых необхо-
димо снять колесо, а в некоторых 
случаях и тормозной суппорт или 
барабан. В ходе детальных прове-
рок контролируют свободный ход 
тормозного суппорта, поршня и 
легкость хода тормозных колодок 
в направляющих. Кроме того, 
необходимо проверить уровень из-
носа скользящих втулок суппортов 
с плавающей скобой. Специалист 
СТО также должен проверить 
равномерность и параллельность 
износа тормозных колодок. 

Следующая детальная проверка 
затрагивает тормозной диск. 
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Его толщина в восьми точках, 
равномерно распределенных по 
окружности диска, не должна 
отклоняться более чем на 0,02 мм. 
Кроме того, специалист должен 
измерить биение тормозного дис-
ка при помощи индикатора часо-
вого типа. Если оно превышает 
0,06 мм, также требуется изме-
рить биение ступицы колеса. Его 
величина не должна превышать 
0,02 мм. Далее необходимо про-
верить перекос ступицы колеса с 
помощью лекальной линейки – в 
частности, на резьбовых отвер-
стиях. Если биение и перекос сту-
пицы колеса слишком большие, 
ступица подлежит замене. В этой 
связи также следует проверить 
колесные подшипники.

При сборке тормозной системы 
мастер должен тщательно очи-
стить все детали, а при установке 
новых тормозных колодок или 
дисков, как правило, должна про-
изводиться замена всех крепеж-
ных деталей и дополнительных 
принадлежностей. Они обычно 
уже включены в ремкомплекты 
известных производителей. На 
опорные поверхности тормозных 
колодок также следует нанести 
подходящую смазку, например 
Plastilube. То же касается на-
правляющих пальцев суппортов с 
плавающей скобой.

Важная информация
Все контрольные процедуры 

и ремонтные работы на авто-
мобильной тормозной системе 
должны проводиться с исполь-
зованием специальных инстру-
ментов. К ним, среди прочего, 
относятся: держатель индикатора 
часового типа, индикатор часо-
вого типа, калибр для измерения 
тормозных дисков, микрометри-
ческий винт, лекальная линейка, 

очиститель колесной ступицы, 
напильник для корпуса суп-
порта, хонинговальная щетка, 
механизм отвода тормозного 
поршня для конкретной модели 
автомобиля, тестер тормозной 
жидкости, приспособление для 
заправки тормозной жидкости 
и прокачки тормозной системы. 
Без перечисленных инструментов 
и приспособлений невозможно 
профессионально оценить со-
стояние тормозных компонентов 
и провести необходимые работы 
на тормозной системе. 

Диагностика 
неисправностей по износу

Если в процессе ремонта 
тормозов после разборки просто 
выбросить тормозные колодки 
и диски в мусорный контейнер, 
можно упустить из виду дефекты 
тормозной системы, способные 
стать причиной преждевремен-
ного износа или жалоб клиен-
тов. Например, изношенные 
под углом и имеющие разную 
степень износа колодки указы-
вают на наличие механических 
дефектов тормозного суппорта. 
Однако наиболее информа-
тивным является изучение 
характера износа тормозного 
диска. По его внешнему виду 
специалист может определить, 
работает ли тормозная система 
исправно или с отклонениями. 
Так, неравномерный износ по-
верхности трения указывает на 
недопустимое биение диска или 
заедание тормозных колодок. 
Диски, имеющие синеватый 
оттенок, позволяют сделать 
вывод о чрезмерной нагрузке на 
тормозную систему или затруд-
ненном ходе тормозных колодок 
или тормозного поршня. В не-
которых случаях данная картина 

повреждений также может быть 
обусловлена дефектами главного 
цилиндра тандемного типа или 
педального механизма. Если на 
рабочей поверхности тормозных 
дисков имеется налет ржавчины, 
причины также следует искать в 
затрудненном ходе компонентов. 
Во всех случаях обязательно тре-
буется проведение доскональной 
проверки всех компонентов тор-
мозной системы и их ремонта.

Вибрация при торможении
Тормозная система современ-

ных моделей автомобилей стала 
намного более стабильной по 
сравнению с ее предшественни-
ками, выпускавшимися несколь-
ко десятилетий назад. Однако 
все чаще водители жалуются на 
снижение комфорта во время 
езды, связанное с вибрацией или 
скрипом при торможении, что 
вынуждает их обращаться в ав-
тосервис. Причина вибрации при 
торможении скрывается в бие-
нии тормозных дисков, разбитых 
или заевших направляющих 
тормозного суппорта и люфте в 
подвеске колес или оси. Поэтому 
при поступлении от клиента 
соответствующей жалобы одной 
замены тормозных дисков недо-
статочно. Лишь в самых редких 
случаях таким способом удается 
устранить непосредственную 
причину вибрации при торможе-
нии. Поэтому в рамках профес-
сиональной диагностики специ-
алист СТО должен проверить 
следующие компоненты: 

• подвеску колес, 
• регулировку осей,
• колесные подшипники, 
• резиновые элементы и сай-

лент-блоки, 
• детали рулевого управления, 
• тормозной суппорт,

• биение ступицы колеса и 
тормозного диска, 

• толщину тормозного диска в 
восьми точках, равномерно рас-
пределенных по окружности диска; 
максимально допустимое отклоне-
ние толщины составляет 0,02 мм.

Особенности тормозных 
колодок Galfer

В ассортимент входят смеси 
класса ОЕ. Фрикционный матери-
ал адаптирован к потребностям 
независимого рынка автозапча-
стей, ориентирован на высокий 
уровень комфорта и соответ-
ствует нормативам ECE, текущий 
охват рынка в целевых странах 
примерно 95%. Ассортимент до-
полнительных принадлежностей 
оптимизирован под нужды неза-
висимого рынка автозапчастей и 
соответствует ожиданиям стан-
ций технического обслуживания.

Особенности тормозных 
дисков Galfer

В ассортимент входят 100% 
тормозных дисков со специаль-
ным покрытием, текущий охват 
рынка в целевых странах > 80%, 
ассортимент дополнительных 
принадлежностей оптимизирован 
под нужды независимого рынка 
автозапчастей и соответствует 
ожиданиям станций техническо-
го обслуживания.  

www.galfer-aftermarket.com
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Роботы DENSO вышли на большой экран, «сыграв» свою 
роль в новом фильме студии Marvel «Мстители: Эра Аль-
трона». Компания предоставила трех роботов для съемок 
эпичной кинокартины про супергероев. Два робота VS 050 
и один робот VS 087 участвуют в драматичной сцене, про-
исходящей в футуристической медицинской лаборатории 
доктора Хелен Чо (роль исполняет Клаудия Ким), ученого-
генетика, помогающего мстителям. DENSO предоставила 
киностудии и своего технического специалиста, который 
на языке PacScript программировал роботов на съемоч-
ной площадке. На основе составленной программы робо-
ты выполняли перемещения между различными точками. 
«Актеры» действовали как в настоящей лаборатории: два 
VS 050 перемещали пробирки, а робот VS 087 направлял 
лазерный зонд на нужные ткани. Роботы, задействованные 
в съемках, – это новейшая серия машин с вертикальной 
рукой, для управления которыми применяется контроллер 
DENSO последней модели RC8.

Специалисты Magneti Marelli продолжают активную работу по 
внедрению платформы Android в автомобильные информационно-
развлекательные системы. Для достижения более эффективного 
результата недавно компания присоединилась к Open Automotive 
Alliance, альянсу ведущих автопроизводителей и разработчиков 
информационных технологий. Целью альянса является интеграция 
решений на базе ОС Android в автомобильные системы. Платформа 
Android Auto помогает полностью воссоздать функционал ОС Android 
в автомобиле, «проецируя» приложения и сервисы на экран, нахо-
дящийся на приборной панели. Система разработана специально 
для повышения уровня безопасности во время движения, она по-
зволяет водителям быстро и легко получить доступ ко всей необхо-
димой информации. Для этого используется интерфейс приложений 
и сервисов, который создавался с учетом всех требований, предъ-
являемых к автомобильным системам. В Magneti Marelli уточняют, 
что внедрение автомобильных информационно-развлекательных 
систем на платформе Android Auto в качестве готового продукта для 
автопроизводителей начнется с конца 2016 года. 

На трассе «Приморское кольцо» в окрестностях Владивостока в 
конце сентября состоялась дрифт-битва Asia Pacific D1 Primring Grand 
Prix. Техническим партнером международных соревнований выступи-
ла компания Motul. В состязании приняли участие профессиональные 
дрифтеры из России, Японии, Таиланда и Китая. Среди российских 
участников соревнований на «Приморском кольце» стоит особо вы-
делить Илью Федорова – четырехкратного чемпиона РДС-Восток, на 
счету которого 17 подиумов, в том числе и девять побед. В рамках 
Asia Pacific D1 Primring Grand Prix французский производитель мотор-
ных масел организовал на автодроме выступление стантрайдеров из 
команды Legend Stunt Team. Марат Канкадзе, Юрий Верховников и 
Григорий Талдыкин, одни из лучших в Европе исполнителей стант-
трюков, продемонстрировали всем собравшимся превосходные на-
выки владения мототехникой.

На прошедшей 
во Франкфурте 
международной 
а в т о м о б и л ь н о й 
выставке компа-
ния Bridgestone 
продемонстриро-
вала целую серию 
и н н о в а ц и о н н ы х 
разработок, соз-
данных с акцен-
том на эффектив-
ность, курсовую 
устойчивость и 

безопасность. На стенде компании были представлены 
шины Ecopia EP500 Ologic, и все желающие могли побли-
же познакомиться с этой эксклюзивной разработкой для 
электромобилей BMW i3. Технология Ologic, впервые про-
тестированная на автомобилях BMW, основана на синер-
гетическом эффекте от использования большого диаметра 
и узкого протектора шин. Такое решение имеет большие 
преимущества с точки зрения аэродинамики и сопротив-
ления качению при сохранении высоких характеристик 
сцепления с дорожным покрытием. Bridgestone показала 
также свое видение непневматических шин с технологией 
Air Free Concept. Такие шины почти не требуют техниче-
ского обслуживания. Они также эффективны с точки зре-
ния экологической устойчивости, поскольку обеспечивают 
максимальную утилизацию и переработку изношенных шин 
и их компонентов. В числе других выставочных экспонатов 
компании были флагманские продукты актуальной линейки 
премиальных шин, включая спортивные покрышки Potenza 
S001, которые будут устанавливаться на модель Lexus LFA. 
Помимо шинной продукции на стенде Bridgestone экспо-
нировался полностью электрический автомобиль World 
Solar Car из университета Когакуин (Япония). 

Звездная карьера Magneti Marelli 
внедряет новые технологии 

Поддержка дрифт-битвы 

Франкфуртская программа Bridgestone 
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Ассортимент стартеров и генераторов DENSO попол-
нился новинками. Компания добавила 20 наименований 
генераторов и 12 стартеров. Новые позиции предназна-
чены для целого ряда моделей автомобилей Toyota, BMW, 
FIAT, Peugeot, Citroеn, Volkswagen, Jaguar, Land Rover и 
Audi. Cтартеры и генераторы полностью соответствуют 
спецификации оригинальных компонентов и предлагаются 
по выгодной цене. Каждый узел проходит строгий произ-
водственный и испытательный контроль и соответствует 
самым высоким стандартам качества и заявленным авто-
производителем характеристикам. Вскоре в свет выйдет 
новый каталог DENSO «Стартеры и генераторы» – как в 
печатном, так и в электронном виде. Помимо полной ин-
формации о новых позициях в ассортименте DENSO, но-
вый каталог будет содержать все 217 наименований гене-
раторов и 73 артикула стартеров.

В рамках выставки МИМС «Автомеханика-2015» компания 
Tenneco представила на русском языке информационный портал 
для технических специалистов TADIS™ (Technician’s Advanced 
Digital Information System). Портал TADIS предоставляет быстрый 
и бесплатный доступ к новейшим техническим и диагностическим 
разработкам компании, информации об амортизаторах, пружи-
нах, газовых упорах для багажников и капотов, деталях подвески 
Monroe, а также о линейке выхлопных систем Walker. Портал рас-
считан на широкую аудиторию. Он отличается дружественным 
интерфейсом и удобной навигацией. Здесь представлено 3000 
фотографий, 132 видео, 230 3D-анимаций и более 1800 инфор-
мационных слайдов. Пользовательский интерфейс TADIS теперь 
стал доступен и на русском языке. 

Компания SKYBEAR пополнила свой ассортимент щет-
ками-сметками, скребками для снега и льда, щетками с 
удобной телескопической ручкой. Преимущество новой 
продукции заключается в ее эргономичных размерах. Ши-
рокий модельный ряд SKYBEAR удовлетворит пожелания 
каждого клиента, все скребки и щетки сделаны из моро-
зоустойчивого пластика, отличаются небольшим весом и 
доступной ценой.

Расширяя ассортимент Онлайн-портал для обучения 

Комфорт зимой

К новому сезону компания Motul обновила дизайн упа-
ковок всех смазочных материалов для автомобильных 
трансмиссий. Другим важным событием для компании 
стал перенос производственных мощностей по выпуску 
синтетического масла для автоматических трансмиссий и 
ГУР Motul Multi ATF из Франции в Италию. Линейка транс-
миссионных масел Motul представлена в следующих клас-
сах вязкости: 75W80, 75W90, 80W90, 75W140, 85W140. 
Приобрести трансмиссионные смазочные материалы мож-
но в разных объемах упаковки, что очень удобно как для 
рядового автолюбителя, так и для станции технического 
обслуживания. Помимо изменений в дизайне упаковок, 
изменятся и SAP-коды идентификации. 

Сезон перемен 
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2017 год станет годом внедрения более жестких эко-
логических стандартов в сфере топливной экономично-
сти и безопасности. Американский Институт нефти (API) 
разрабатывает новые спецификации моторных масел для 
топливоэкономичных двигателей следующего поколения. 
Новые требования войдут в стандарт PC-11, который в 
конце 2016 г. заменит существующий API CJ-4. Концерн 
«Шелл» уже сейчас активно работает над новым поколе-
нием энергосберегающих моторных масел, которые будут 
соответствовать новым стандартам API PC-11. Моторные 
масла категории PC-11B (FA-4), кроме выполнения тре-
бований группы PC-11A, будут маловязкими, а их энер-
госберегающие свойства позволят увеличить экономию 
топлива без ущерба для защиты двигателей в условиях 
экстремальной нагрузки. По причине низкой вязкости эти 
масла будут частично совместимы с двигателями преды-
дущих поколений. Лицензирование смазочных материалов 
по категории API PC-11 начнется сразу после утверждения 
всех характеристик и спецификаций. По предварительным 
данным, этот процесс будет запущен в конце 2016 г.

К зимнему сезону компания HEYNER выпустила новый 
инструмент – премиальный антифриз-тестер. Новинка 
имеет пластмассовый ареометр, который легко подвер-
гается тепловому расширению аккумуляторной кислоты (в 
процессе определения плотности), что позволяет предот-
вратить погрешности показаний, в отличие от стеклян-
ных ареометров. Корпус прибора выполнен из прочной 
пластмассы. Диапазон измерений колеблется от –10°C до 
–40°C, емкость наполнения – около 14 мл.

Свое десятилетие празднует свеча накаливания D-Power от 
компании NGK. За этот срок специалисты NGK смогли совер-
шить настоящий технологический прорыв в своей отрасли: по-
требителю стали доступны продукты, созданные с применением 
технологий высокотемпературной керамики (NHTC) и ускоренно-
го накаливания (AQGS). За прошедшие 10 лет NGK стала офи-
циальным поставщиком для конвейеров ряда крупнейших евро-
пейских автопроизводителей, в том числе Volkswagen Group, FIAT 
и Mercedes-Benz. Осенью 2005 года, когда программа D-Power 
только стартовала, в ее продуктовой линейке было 38 типов 
свечей накаливания. Сейчас в номенклатуре D-Power 85 типов 
свечей, предназначенных для дизельных двигателей 90% евро-
пейских легковых автомобилей. Таким образом, D-Power стала в 
своей нише таким же бестселлером, как и свечи зажигания NGK 
V-Line. Обе фирменные серии предлагают потребителю широ-
чайшую номенклатуру, простую систему каталожной нумерации и 
лучшие в своем классе технологии от NGK.

В 2014 г. компания Wulf Gaertner Autoparts AG представила под-
шипник кардана для Porsche Cayenne и Volkswagen Touareg в виде 
полного набора. С помощью этого набора автомеханики без про-
блем могут отдельно заменить неисправный подшипник кардана 
без полной замены карданного вала, предлагаемой поставщиком 
оригинальных деталей. Сейчас компания выводит на рынок набор, 
который содержит не только все компоненты, необходимые для 
замены подшипника среднего моста, но и все детали, необходи-
мые для замены упругой дисковой муфты. Раньше при неисправ-
ности подшипника среднего моста водитель Cayenne или Touareg 
не имел выбора. Он был вынужден менять карданный вал полно-
стью. В прошлом году конец этой дорогостоящей процедуре поло-
жила компания Wulf Gaertner Autoparts AG, представившая наборы 
для отдельных замен подшипников карданного вала. В этот набор 
включены все необходимые детали (подшипник, зажимное коль-
цо, манжета и смазка), поэтому нет необходимости использовать 
старые детали, к примеру манжеты, при последующей сборке. 
Расширенная версия набора, представленная сейчас, содержит 
также упругую дисковую муфту со всеми винтами, необходимыми 
для замены. Этот комплект позволяет автомастерской сэкономить 
до 70% затрат, возникающих при полной замене карданного вала.

Новые стандарты 

Антифриз-тестер от HEYNER

Десять лет на рынке

Новый ремкомплект MEYLE
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Magna International купила немецкую компанию 
Gertrag, за счет чего стала поставщиком трансмиссии 
практически для всех типов легковых автомобилей. 
Ожидается, что окончательно сделка будет завершена 
к концу 2015 г. Отметим, что доходы компании Gertrag 
от производства и продажи 22 типов трансмиссий для 
различных типов транспортных средств достигли в 2013 
году 3,6 млрд долларов. Gertrag специализируется на 
выпуске автоматических КПП с двойным сухим или 
мокрым сцеплением, а также  механических пяти- и 
шестискоростных коробок передач. Кроме того, спе-
циалисты Gertrag разработали двухступенчатые КПП 
бензиноэлектрических гибридов. Gertrag совместно с 
компанией Magna планирует создание трансмиссии для 
полноприводных моделей. 

Magna покупает Gertrag

Hankook Tires презентовала зимнюю нешипованную 
шину Winter i*cept evo2  для премиальных автомобилей и 
кроссоверов. При производстве новых покрышек использо-
вался обновленный резиновый компаунд с усовершенство-
ванным кремнеземным соединением. Надежное сцепление 
на заснеженном покрытии обеспечивает асимметричный 
рисунок протектора, также он гарантирует эффективное 
торможение и управление. Winter i*cept evo2 представлены 
с посадочным диаметром от 16’’ до 20’’, с шириной про-
тектора от 195 до 275 мм. Производитель предлагает три 
индекса скорости – H, V, W. Шины Winter i*cept evo2 SUV 
рассчитаны на внедорожники, их посадочный диаметр со-
ставит от 16’’ до 21’’, ширина протектора – от 215 до 295 
мм; индексы скорости – от T до V. 

Зима без шипов
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Команды Университета машиностроения (МАМИ), спонсируемые 
компанией NTN-SNR, заняли первое и второе места на междуна-
родном студенческом чемпионате Barcelona Smartmoto Challenge. 
Третий этап соревнований прошел 9–12 июля 2015 г. в Испании, 
на трассе Circuit de Barcelona-Catalunya. За звание чемпионов бо-
ролись 11 команд из разных стран, в том числе четыре команды 
из России: две из Университета машиностроения, а также команды 
РУДН и МАДИ. Концепция соревнования заключается в том, чтобы 
студенческая команда за год спроектировала и собрала электро-
мотоцикл, а также разработала для него техническую и экономи-
ческую документацию согласно строгим регламентам. В течение 
четырех дней команды проходили техническую инспекцию, вклю-
чавшую тесты на торможение, шум и герметичность, а также се-
рию статических испытаний. Команды представили судьям бизнес-

план, финансовый отчет, анализ продукта для рынка. Кроме того, 
электробайки прошли динамические испытания: на ускорение, 
энергоемкость, слалом, автокросс, гонку на выносливость. Обе 
команды Университета машиностроения заняли два первых места, 
а также оказались лучшими в динамических испытаниях. «Дружба 
NTN-SNR с Московским государственным машиностроительным 
университетом длится уже не один год, и со временем она стано-
вится только крепче и продуктивнее. NTN-SNR предоставила свою 
продукцию (подшипники) для создания электробайков руками сту-
дентов. Главной целью была поддержка инновационных техноло-
гий будущего. Подобного рода проекты уникальны и, безусловно, 
дают практические навыки конструирования молодым инженерам 
России», – заявил Антон Хохолов, руководитель отдела маркетинга 
NTN-SNR в странах СНГ, Прибалтики и Грузии.

Победители Barcelona Smartmoto Challenge

В некоторых странах Европы разво-
рачиваются антидизельные кампании, 
которые основаны на том, что дизе-
ли выделяют больше вредных для 
здоровья выбросов по сравнению с 
бензиновым мотором. Как считают в 

Peugeot-Citroen, речь идет о старых 
моторах без фильтров, а не о новых, 
которые имеют эффективные филь-
тры, поглощающие почти полностью 
твердые частицы в выхлопных газах. 
Автомобили Peugeot и Citroen пер-
выми стали массово оборудовать-
ся такими фильтрами. Что касается 
других показателей по эмиссии, то 
здесь дизельные и бензиновые мо-
торы приближаются друг к другу по 
показателям. Следующий шаг – ней-
тральное эмиссионное регулирова-
ние, в котором предельно допусти-

мые показатели вредных примесей в 
выхлопных газах должны стать оди-
наковыми для двух моторов. Конечно, 
это относится к автомобилям буду-
щих поколений. 

Единые требования 

Используемая в автомобилях 
Ford система голосового управ-
ления мультимедийной системой 
SYNC «научилась» распознавать 
региональные акценты 17 стран 
мира, включая русский. Автомо-
биль способен «понять» водителя 
буквально с полуслова. Системе 
достаточно услышать несколько 
слов от водителя, чтобы распоз-
нать акцент и автоматически со-
хранить в памяти «образец» речи. 
В акустические модели и словари 
голосовых команд системы SYNC 
вошли записи голосов тысяч ав-
товладельцев различных регио-
нов 17 стран мира. 

Понятно 
с полуслова 
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Schaeffler Automotive Aftermarket поставляет на рынок 
под брендом Ruville водяные насосы с системой термо-
менеджмента, с вакуумным и электрическим управлени-
ем со всеми необходимыми принадлежностями для их 
установки. Благодаря этому инновационному системному 
решению для широкого ряда моделей автомобилей Audi, 
BMW, Toyota и Volkswagen, специалисты компании делают 
существенный вклад в сокращение выбросов в окружаю-
щую среду CO

2
 и потребления топлива, в увеличение срока 

службы двигателя автомобиля и повышение климатическо-
го комфорта. Кроме того, учитывая растущие требования к 
профессиональному ремонту, специалисты Schaeffler осу-
ществляют всестороннюю поддержку своих дистрибьюто-
ров и автомастерских, организуя специальные семинары 
по обучению технического персонала с привлечением тех-
нических экспертов. Интеллектуальные модули водяных 
насосов Ruville позволяют точно регулировать температуру 
охлаждающей жидкости по всему контуру охлаждения или 
даже при необходимости полностью отключать регулиро-
вание температуры. Возможно попеременное управление 
различным числом контуров охлаждения в соответствии с 
конкретными потребностями двигателя, что способствует 
значительному снижению потерь на трение, сокращению 
потребления топлива и выбросов выхлопных газов в окру-
жающую среду. В модулях термоуправления используется 
ротор с датчиком положения для точного регулирования 
температурного баланса во всем силовом приводе. Таким 
образом, для быстрого достижения оптимальной рабо-
чей температуры в агрегатах автомобиля могут исполь-
зоваться до трех дополнительных охлаждающих контуров 
– в коробке передач, в масляном картере двигателя и в 
турбокомпрессоре. Модули обеспечивают полное регули-
рование температуры с учетом потребностей двигателя, 
что оказывает положительное влияние на энергетическую 
эффективность и срок службы всех компонентов силового 
привода. Это инновационное системное решение включа-
ет в себя водяной насос и все крепежные элементы, не-
обходимые для его установки. В настоящее время полный 
ремонтный комплект уже доступен для 1,5 миллиона авто-
мобилей концерна Volkswagen по всему миру.

Bosch разработал гибридный привод Boost Recuperation System, 
экономически выгодный даже для небольших автомобилей. Сле-
дующее поколение автомобилей уже будет укомплектовано этой 
системой, к тому же ее цена составит лишь часть от нынешних 
расценок на гибриды. Даже в современных автомобилях гибрид 
способен снизить потребление топлива на 15%, и не только во 
время проведения тестов, но и в повседневных дорожных ситу-
ациях. Кроме того, бензиновые и дизельные двигатели способны 
получить дополнительные динамические характеристики благо-
даря электрической мощности. Во время ускорения электропри-
вод добавляет двигателю внутреннего сгорания дополнительные 
150 Нм. Совокупная тяга соответствует мощности компактного 
спортивного автомобиля. Гибридная система Bosch – 48-вольто-
вая. Вместо большого электродвигателя в системе используется 
усовершенствованный генератор, который в четыре раза мощнее 
обычного. Этот мотор-генератор с помощью приводного ремня 
может обеспечивать двигатель внутреннего сгорания мощностью 
в 10 кВт. Связующим звеном между 48-вольтовым мотор-гене-
ратором и обычной 12-вольтовой бортовой сетью автомобиля 
является преобразователь питания DC/DC. Кроме традиционного 
аккумулятора, в системе рекуперации используется недавняя но-
винка Bosch – компактная литий-ионная батарея.

Nissens начала выпуск новой продукции, вентиляторов нагре-
вателей. На стадиях проектирования, разработки и изготовления 
разработчики Nissens уделили особое внимание качеству уголь-
ных щеток вентиляторов, используя высококачественную смесь 
медного материала. Все компоненты системы и готовые вентиля-
торы нагревателей Nissens проходят комплексную программу вну-
треннего тестирования на соответствие стандартам оригинала. 
Чтобы максимально сократить время монтажа, компания Nissens 
разработала модули Plug&Play, которые обеспечивают готовность 
вентиляторов к мгновенной установке. А для помощи механикам 
для более быстрой и беспроблемной установки в свободном до-
ступе предлагается видео по монтажу наиболее распространен-
ных моделей вентиляторов нагревателей.

Интеллектуальные модули 
водяных насосов 

Гибрид для всех

Новая продукция 
в ассортименте Nissens
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На прошедшей недавно во Франкфурте автомобиль-
ной выставке компания Webasto представила уникальную 
продукцию и готовые решения от трех своих бизнес-под-
разделений. Подразделение, занимающееся разработкой 
и производством накрышных систем, продемонстриро-
вало преимущества модульной конструкции крыши Multi 
Optional Roof. Подразделение отопительных систем пред-
ставило инновационные концепции подогрева для всех 
типов транспортных средств, отделение по производству 
оборудования для кабриолетов, лидер мирового рынка в 
этом сегменте, – облегченный мягкий верх для модели 
Corvette Stingray, выполненный с использованием совре-
менных технологий Webasto. 

DENSO принял участие в работе Франкфуртского автосалона 
(IAA), который работал с 17 по 27 сентября. Главной темой экс-
позиции стали инновационные передовые технологии для обе-
спечения максимальной экологической чистоты и безопасности. 
Внимание к людям и проблемам окружающей среды, защита 
планеты и безоблачное будущее грядущих поколений были в 
центре внимания DENSO на Франкфуртском автосалоне — 2015. 
Экспозиция c современными и перспективными технологиями 
DENSO была размещена на десяти различных стендах. Уже более 
65 лет корпорация DENSO разрабатывает уникальные продукты, 
находит нестандартные подходы к решению задач и открывает 
новые рынки с целью создания инновационного автомобильного 
сообщества, в котором будет царить гармония между людьми, 
машинами и природой. Ежегодно DENSO оказывается в верхних 
строчках рейтинга по количеству патентов в автомобильной ин-
дустрии благодаря существующей в компании культуре иннова-
ций и постоянного поиска новых оригинальных решений. Всего 
у DENSO насчитывается 38 000 действующих патентов по всему 
миру. В прошлом финансовом году свыше 9 % от общей прибыли 
корпорация DENSO направила на собственные исследования и 
разработки. Чтобы и дальше наращивать научно-исследователь-
ские возможности по всему миру, были увеличены офисные пло-
щади и мощности по проектированию и тестированию в техниче-
ском центре в Вегберге и расширен технический центр в Эхинге. 
Компания владеет техническими центрами также в Японии, Со-
единенных Штатах Америки, Китае, Бразилии, Индии и Таиланде 
и стремится развивать международное сотрудничество между 
исследователями и инженерами для создания более совершен-
ных технологий и удовлетворения запросов каждого рынка.

ПО «Авто-Радиатор», поставщик продукции на конвейеры 
«АвтоВАЗ» и «GM-АвтоВАЗ», выпустило миллионный радиа-
тор. «Юбилейной» стала модель ПОАР ОХ 2190, применяемая 
на автомобилях LADA Granta с МКПП, Datsun mi-DO и on-DO. 
«Авто-Радиатор» является специализированным предприятием 
по производству алюминиевых радиаторов охлаждения двига-
телей, радиаторов отопления салона легковых автомобилей, 
коммерческого транспорта, фронтальных и салонных радиато-
ров отопления автобусов. 

Компания DolleX, производитель аксессуаров для авто-
мобилей, приняла участие в работе выставки «Интеравто», 
где представила основную продукцию и товарные новинки. 
Среди новинок особое внимание посетителей заслужили 
светодиодные фонари DolleX. В линейке продукции пред-
ставлены удобные и функциональные изделия, которые с 
успехом могут использоваться как рядовыми потребителя-
ми, так и профессионалами в автосервисах и автомастер-
ских. Фонари снабжены функциональными поворотными 
опорами, дополнительными магнитами и крючками и об-
ладают встроенными аккумуляторами или батарейками. В 
конструкции фонарей применяются современные светоди-
оды различной мощности, от 1 до 8 ватт.

Решения для автомобилей будущего Передовые технологии DENSO

Юбилейный радиатор 

DolleX продемонстрировал 
светодиодные фонари 



21Автокомпоненты . Октябрь . 2015

На правах рекламы

В  августе 2015 года в Москве 
в рамках выставки «Авто-

механика (MIMS)» состоялась 
торжественная церемония вруче-
ния наград победителям между-
народной премии «Мировые 
автомобильные компоненты», 

организуемой ИД «Макс Медиа». 
Компания HELLA стала побе-
дителем в номинации «Лучший 
радиатор года» со своим брендом 
Behr Hella Service. Кроме этого, 
свечи зажигания HELLA победи-
ли в номинации «Дебют года».

HELLA KGaA Hueck&Co — 
немецкая компания с мировым 
именем, крупнейший в мире 
производитель и поставщик вы-
сококачественных автокомпонен-
тов. Сегодня компания HELLA 
занимает ведущее место среди 
сотни крупнейших производи-
телей Германии, а также входит 
в число 50 лучших поставщиков 
автокомпонентов в мире. 

Экспертное жюри премии 
«Мировые автомобильные ком-
поненты», а также интернет-поль-
зователи, голосовавшие на сайте 

проекта, единогласно присудили 
Behr Hella Service победу в номи-
нации «Лучший радиатор года». 
Выбор в пользу компании был 
сделан, в первую очередь, благо-
даря уверенному лидерству Behr 
Hella Service в сфере исследований, 
разработок и внедрений прогрес-
сивных технологий и ноу-хау. До-
стижения HELLA подтверждают 
успех выбранной стратегии компа-
нии, направленной на поддержа-
ние стабильно высокого качества 

продукции, а также на разработку 
новаторских, высокотехнологич-
ных решений для автомобильной 
отрасли. HELLA по праву гордится 
полученными наградами, ведь они 
в полной мере отражают призна-
ние заслуг компании, и професси-
оналами авторемонтного рынка, и 
автомобилистами. «Мы стара-
емся не следовать за рынком, 
а создавать его!» — уверенно 
заявляет генеральный директор 
ООО «Хелла» Гладкий П.В. 

HELLA подтверждает лидерские позиции на российском рынке

Компания HELLA стала обладателем на-
град двух престижных российских отрас-
левых премий – «Мировые автомобильные 
компоненты» и «Автокомпонент года». 
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Новости. События. Презентации

В 2015 году «Газпромнефть» представит новую гамму 
моторных и трансмиссионных масел. Выход новых масел 
на рынок будет происходить в три этапа. Первыми в прода-
же появятся масла линейки Premium N и Premium L с уров-
нем качества API SN и API SL, а также масло для автома-
тических трансмиссий ATF DX III. Новые масла отличаются 
улучшенными нейтрализующими свойствами, расширен-
ным интервалом рабочих температур, высокими низко-
температурными свойствами. Кроме того, они одобрены 
ключевыми производителями техники. На втором этапе 
на рынок выйдут моторные масла современных специ- 
фикаций с уровнем качества по ACEA A5/B5/C3 и ILSAC 
GF-5. На третьем – трансмиссионные масла. В результате 
улучшения свойств масел в текущей линейке прекращают 
выпускаться продукты со старым названием и заменяются 
улучшенными моделями. Так, масло Gazpromneft Premium 
5W-40 заменено на Gazpromneft Premium N 5W-40, а 
Gazpromneft Premium 10W-40 – на Gazpromneft Premium 
L 10W-40.

Аккумуляторный завод «Алькор» представлял продукцию 
собственного производства на выставке MIMS Automechanika 
Moscow 2015. На стенде производителя демонстрировались 
кальциевые аккумуляторы SPACE, BURAN и «Тюменский медведь 
Са/Са», а также гибридные аккумуляторы «ЯМАЛ», «Тюменский 
медведь», Tyumen BatBear и Arctic BatBear. Особо выделялась 
линейка кальциевых аккумуляторов «Тюменский медведь Са/
Са», представленная наиболее полно, в том числе и в азиатских 
корпусах B24, D23, D26, D31. Кальциевые аккумуляторы произ-
водства завода «Алькор» изготовлены с применением технологии 
PUNCH – современной технологии изготовления положительного 
токоотвода аккумулятора методом штамповки. 

В рамках выставки MIMS 
Automechanika Moscow 2015 на 
стенде компании Luzar, произ-
водителя систем охлаждения 
автомобиля, был представлен 
уникальный макет системы ох-
лаждения в сборе. Производи-
тель продемонстрировал пол-
ный ассортимент продукции. В 

стенах стенда были встроены плазменные панели, на которых 
демонстрировались видеоролики, отражающие все технические 
особенности и конструктивные преимущества производимых 
деталей. 

Airline представляет новую линейку продукции — утепли-
тели для двигателя. Известно, что самодельные утепли-
тели двигателя малоэффективны и пожароопасны. Более 
эффективны фирменные аксессуары, специально разра-
ботанные для сохранения тепла в подкапотном простран-
стве. В этой группе товаров Airline представил три модели 
различного размера: 130 на 90 см, 140 на 90 см и 160 на 
90 см. Изделия имеют привлекательную стоимость. Так, за 
небольшие деньги автовладелец получает качественную, 
эффективную и безопасную теплоизоляцию мотора.

Новая гамма моторных и 
трансмиссионных масел 

«Алькор» привез в Москву 
аккумуляторные новинки 

Luzar продемонстрировал 
новые разработки 

Утепление для двигателя 



23Автокомпоненты . Октябрь . 2015

Рынок автокомпонентов

ZF Services – подразделение концерна ZF – традици-
онно представляет широкий спектр продукции и услуг на 
крупнейшей международной выставке MIMS Automechanika 
Moscow 2015. В рамках выставки были представлены дета-
ли привода и подвески, шасси и рулевого управления тор-
говых марок Sachs, Lemförder, ZF Lenksysteme и ZF Parts, а 
также полный ассортимент сервисных услуг, предлагаемых 
ZF Services. Главными экспонатами стенда ZF Services ста-
ли детали для легковых и коммерческих автомобилей. Эти 
образцы подчеркивают инновационный потенциал концерна 
ZF. Бизнес-подразделение ZF Services с уверенностью смо-
трит в будущее, а его клиенты получают самые современные 
технические решения и услуги. ZF Services последовательно 
укрепляет позиции концерна ZF как поставщика системных 
решений в области послепродажного обслуживания. Ин-
тегрированные решения для систем привода и подвески, 
а также полный ассортимент продукции ZF позволяют сер-
висным центрам обеспечивать эффективность транспортных 
средств на протяжении всего жизненного цикла. Сегодня 
ZF Services является одним из лидирующих предприятий 
на международном рынке послепродажного обслуживания. 
ZF Services со штатом в 4200 сотрудников имеет сеть из  
77 филиалов и представительств, а также 650 сервисных пар-
тнеров во всем мире. Они обеспечивают оперативный сервис 
самого высокого качества. В 2014 году оборот компании со-
ставил около 1,63 млрд евро.

Широкий ассортимент продукции 
и сервисных услуг

На выставке «Интеравто-2015» в Москве компания «Сивер» презентовала свои 
новинки. Инженеры «Сивер» предлагают делать регулировку схода-развала пря-
мо на стапеле. Новая модификация стенда SIVER EL комплектуется поворотными 
кругами, которые расположены в специальных нишах. Измерительная система 
SIVER DATA также может быть интегрирована со стендом развала–схождения: про-
граммное обеспечение устанавливается на компьютере стенда схода-развала, а 
измерительный блок монтируется на стойку датчиков. Стенд SIVER B выпускается 
около 20 лет, и это самая массовая модель на российском рынке. На выставке 
было представлено новое 3-шарнирное силовое устройство. Поворотный узел был 
смещен к стойке, и усилена балка, что повышает надежность и безопасность рабо-
ты. Также было усовершенствовано силовое устройство напольного стенда SIVER 
H. Теперь колонна силового устройства может поворачиваться относительно своей 
оси (в пределах ±15°), что позволяет более точно направлять вектор тяги.

Новинки от «Сивер»
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Михаил Смирнов

Качественная свеча долж-
на быть «термоэластич-
ной», то есть работать 

в широком тепловом диапазоне. 
Но вот парадокс: устойчиво и 
долго свеча работает лишь в 
довольно узкой температурной 
«щели» – когда температура 
самой горячей ее части, кончика 
теплового конуса изолятора ря-
дом с межэлектродным зазором, 
остается в пределах примерно от 
450 до 8000С. 

Нижнюю границу этой 
температурной «щели» (4500С)  

называют «температурой 
самоочищения»: начиная с нее, 
начинается активное выгорание 
углеводородных отложений с 
поверхности изолятора. При 
меньшей температуре накапли-
вается нагар, который может 
«закоротить»  искровой проме-
жуток. А это чревато не только 
потерей искрообразования, но и 
«коротышом» в высоковольтной 
цепи – с очень дорогими послед-
ствиями.

Если же температура превы-
шает верхнюю границу (8000С), 
то резко возрастает износ 
электродов и возникает опас-

ность «калильного зажигания» 
от раскаленного кончика изо-
лятора, грозящего повреждением 
свечи и всего двигателя. 

Чтобы удержать температуру 
в заданных пределах, инженеры  
увеличили теплопроводность 
центрального электрода за счет 
создания биметаллического 
соединения (сталь-медь). Благо-
даря высокой теплопроводности 
меди свеча быстро выходила 
на режим самоочищения, но 
оставалась работоспособной при 
более высоких температурах в 
камере сгорания – стала «термо-
эластичной». 

Очень важный показатель 
– калильное число, эта цифра 
говорит о теплопроводности 
свечи. Чем она больше, тем бы-
стрее отводится тепло, а значит, 
ниже температура теплового 
конуса изолятора (при равной 
температуре в камере сгорания).  
Соответственно, свеча с высо-
ким калильным числом – более 
«холодная». И наоборот, с мень-
шим – более «горячая». 

Производители обычно 
указывают калильное число в 
маркировке. Если не вдаваться в 
подробности, то, например, для 
свечей зажигания фирмы NGK 
применимо простое практиче-
ское правило: низкое калильное 

число (в маркировке оно обо-
значается единственной цифрой 
(например, BP4ES)) обозначает, 
что это «горячая» свеча зажи-
гания с высоким поглощением 
тепла, обусловленным длинной 
юбкой изолятора. Высокое 
калильное число (например, 
BP8ES) говорит о том, что это 
«холодная» свеча с малым погло-
щением тепла, обусловленным  
короткой юбкой изолятора.

В инструкции по эксплуатации 
автомобиля обычно указывается 
соответствующая модель свечи с 
допустимым диапазоном калиль-
ных чисел.  

Основная проблема, сокра-
щающая время эксплуатации 
свечей, – это искровая эрозия 
электродов. Каждая тысяча 
километров пробега увеличива-
ет зазор между электродами из 
никелевых сплавов на 3–10 мкм. 
А слишком большой зазор при-
водит к повышению пробивного 
напряжения и нестабильной 
работе свечи. 

Решением этой проблемы 
стало изготовление электродов из 
золота, платины, иридия, иттрия, 
родия и их сплавов – они обладают 
повышенной стойкостью. Вначале 
«драгоценным» стал центральный 
электрод, поскольку он в наиболь-
шей степени страдает от эрозии. 

Свеча зажигания: 
что было, что есть и что будет?

Искровые свечи для бензиновых ДВС являются сегодня наиболее 
распространенным расходником. При всей своей внешней «простоте» 
они – продукт огромного труда ученых и инженеров. История изобретения 
всем известных свечей зажигания – довольно занимательная: их вообще 
изобрели как бы случайно. То есть двигатели внутреннего сгорания уже 
были, а вот электрических свечей не было. И никого это не волновало. 
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Позже эрозионно стойкими на-
чали делать оба электрода. Кстати, 
иногда упоминаемые в рекламных 
проспектах такие преимущества, 
как «предварительная ионизация 
искрового промежутка», «катали-
тическое воздействие» и другие, 
не всегда согласуются с теорией 
искрового разряда. Чаще – всегда 
не согласуются…

Многоэлектродные свечи об-
ладают повышенным ресурсом. 
У центрального электрода таких 
свечей более развитая боковая 
поверхность и несколько меж-
электродных зазоров, работа-
ющих попеременно, поэтому 
влияние эрозии многократно 
уменьшается. Крайний вариант 
такой конструкции – свеча «с 
блуждающей искрой», в которой 
боковым электродом является 
бортик в форме кольца на торце 
резьбового корпуса. Соответ-
ственно межэлектродный зазор – 
кольцевая щель, в которой искра 
«гуляет» по кругу. 

Обычно свечи такой конструк-
ции «холодные» – сплошной 
кольцевой электрод прикрывает 
юбку изолятора от раскаленных 
газов. 

Сегодня совершенствование 
свечей идет в направлении по-
вышения эффективности и ста-
бильности их работы в сложных 
условиях. Какими путями идут 
инженеры? 

Во-первых, увеличение разме-
ров искрового промежутка. Уве-
личение зазора (и, как следствие, 
удлинение искры) гарантирует, 
что на ее пути окажется доста-
точно смеси для воспламенения. 
Поэтому за последнюю пару 
десятков лет межэлектродные за-
зоры постепенно увеличились от 
долей миллиметра до миллиме-
тра с лишним.

Во-вторых, повышение на-
пряжения и, соответственно, 
энергии искры (необходимой 
из-за увеличившихся зазоров). 
Сегодня энергия в системах за-
жигания возросла почти в десять 
раз, а напряжение – до 30 000 В. 

В-третьих, оптимизация кон-
струкции электродов – для пре-
одоления   экранирующего и по-
давляющего действия этих самых 
электродов. Экранирующий эф-
фект создает боковой электрод, 
препятствующий поступлению 
смеси к искровому промежутку. 

Подавляющий эффект – имею-
щие высокую теплопроводность 
электроды буквально «высасы-
вают» из фронта пламени тепло. 
Для снижения экранирования 
применяют всевозможные 
насечки и канавки различной 
формы на центральном и боко-
вых электродах: они перемещают 
искру к периферии электродов. 
А для снижения подавляющего 
действия уменьшают площадь 
контакта электродов с областью 
воспламенения – срезают на 
конус боковой электрод или 
уменьшают диаметр центрально-
го электрода. 

Также созданы особые техно-
логии для повышения надежно-
сти работы свечи в условиях по-
вышенного нагарообразования. 
Технология полуповерхностного 
разряда позволяет очищать кон-
чик теплового конуса изолятора 
с помощью самой искры. Для 
этого межэлектродному зазору 
придается такая конфигурация, 
что искровой путь проходит 
вблизи поверхности изолято-
ра – и искра сама выжигает 
отложения. В свечах с дополни-
тельным воздушным зазором и 

с «перехватывающим» электро-
дом основной искровой зазор 
дублируется дополнительным, 
который перехватывает искру 
в том случае, если она «стека-
ет» по поверхности изолятора, 
уменьшая опасность пропуска 
зажигания.

На смену еще недавно широко 
распространенному стандарту 
свечей с резьбой М14 уже при-
ходят свечи с более длинным 
резьбовым корпусом М12 и 
даже М10. Кроме того, сегодня 
обычным стало обеспечивать 
позиционирование искрового 
промежутка в камере сгорания с 
точностью +/–0,2 мм при опре-
деленной угловой ориентации 
бокового электрода. 

А в будущем привычные свечи 
зажигания уступят лазерным 
системам. Поскольку возмож-
ности конструкции привычных 
нам свечей зажигания уже почти 
подошли к своему пределу… 

В статье использованы мате-
риалы эксперта Сергея Самохина  

Первую электриче-
скую свечу зажига-
ния создал француз 
бельгийского про-
исхождения Жан 
Жозеф Этьен Лену-
ар, установивший 
систему зажигания 
на своем первом 
газовом двигателе в 
1859 году.  

!
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Татьяна Акимова

«Автокомпоненты»: Виталий, 
расскажите, какие изменения 
произошли на рынке в сегменте 
свечей зажигания. В частно-
сти, как изменилось поведение 
покупателя? 

– Значительных изменений в 
сегменте свечей зажигания за этот 
год не произошло, хотя небольшая 
часть покупателей все же перешли 
на более доступные по цене про-
дукты. Этому есть объяснение. Во-
первых, все игроки рынка свечей 
для отечественных автомобилей 
старались по возможности со-
хранить свое ценовое позициони-
рование на том же уровне, чтобы 
удержать свою долю рынка. А она, 
по нашим оценкам, составляет 
около 30% общих продаж этого 
продукта. Во-вторых, для высоко-
технологичных свечей – напри-
мер, свечей DENSO Iridium – в 
качестве конкурента выступают 
оригинальные свечи, пред-
лагаемые автопроизводителем, 
который точно так же пострадал 
от значительного роста валютного 
курса. 

И здесь задача поставщика 
свечей зажигания состоит в по-
стоянном мониторинге рынка и 
адаптации ценового предложе-
ния в соответствии с текущими 
тенденциями. Также в условиях 
возросшей конкуренции вы-
росла роль стимулирующих и 
поддерживающих маркетинго-
вых акций, таких как, например, 
«DENSOмания», помогающих 
сохранять и даже расширять 
свое присутствие на рынке авто-
компонентов.
«Автокомпоненты»: За счет 
каких технических инноваций 
достигаются заявленные ха-
рактеристики свечей DENSO? 

– DENSO устанавливает 
стандарты в технологии произ-
водства свечей зажигания с 1959 
года, и компании принадлежит 
множество патентов в этой об-
ласти. Мы сами разрабатываем 
все типы свечей и производим 
их на собственных заводах, сер-
тифицированных по стандартам 
качества QS 9000 и ISO 9000. 
Нашей целью является достиже-
ние уровня «ноль дефектов», и 
мы стараемся обеспечивать этот 

высочайший стандарт качества 
как в поставках на конвейер, так 
и для рынка автозапчастей.

Самыми инновационными све-
чами являются свечи, сделанные 
по технологии суперзажигания, 
которые имеют два сверхтонких 
износостойких электрода. Эти 
электроды обеспечивают более 
эффективное искрообразование 
и улучшают рабочие показатели 
двигателей, работающих даже на 
бедных смесях.

Для рынка автозапчастей 
DENSO разработала иридиевые 
свечи, которые имеют самый 
тонкий в мире диаметр цен-
трального электрода – всего 0,4 
мм. А уникальная технология су-
перзажигания позволила DENSO 
создать свечи зажигания серии 
TT (TwinTip) – единственные в 
мире никелевые свечи зажига-
ния с тонкими электродами (1,5 
мм) с улучшенными за счет этого 
характеристиками зажигания.
«Автокомпоненты»: Виталий, 
какие тенденции в сфере авто-
мобилестроения задают сейчас 
тренды в сфере разработок 
свечей зажигания? 

– Тренды в сфере разработок 
свечей зажигания сейчас задает 
стремление автопроизводителей 
уменьшить размеры двигателя 
и повысить его эффективность, 
а также необходимость соответ-
ствовать возрастающим требо-
ваниям по экологии. Повышение 
эффективности воспламенения 
и сгорания топливовоздушной 
смеси наряду с увеличением срока 
службы свечей зажигания требует 
использования как можно более 
тонких электродов, выполненных 
из износостойких материалов, 
иридия и платины. Самыми со-
временными свечами зажигания 
являются свечи по технологии 
суперзажигания. Они обеспечи-
вают наивысший уровень КПД, 
наилучшую экономию топлива и 
продолжительный срок службы.

Виталий Гисич, старший 
специалист товарной категории 
компании DENSO
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Виталий Гисич, старший специалист товарной категории компании DENSO, в 
интервью журналу «Автокомпоненты» рассказывает об изменениях, которые 

произошли на рынке свечей зажигания, а также о новых тенденциях в этой 
отрасли и о том, за счет каких характеристик свечам DENSO удается прочно 

удерживать лидерские позиции на мировом рынке и в России. 
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«Автокомпоненты»: Какими 
еще характеристиками, кроме, 
например, широкого охвата, 
отличается линейка свечей за-
жигания DENSO? 

– Отмечу, что ассортимент све-
чей зажигания DENSO включает 
все типы свечей: стандартные 
(никелевые), платиновые, ири-
диевые и ТТ, а также свечи за-
жигания для мотоциклов, малых 
и лодочных моторов.

Линейка уникальных свечей 
зажигания DENSO TT предназна-
чена для тех, кому нужны высоко-
эффективные свечи зажигания 
отличного качества и без лишних 
затрат. По своим характеристикам 
свечи серии ТТ приближают-
ся к иридиевым, обеспечивая 
экономию топлива, снижение 
вредных выбросов, ровную работу 
двигателя даже при экстремаль-
ных нагрузках, а также надежный 
пуск в холодных условиях. Для 
дистрибьюторов и торговых точек 
важен также тот факт, что всего 15 
позиций обеспечивают покрытие 
95% парка автомобилей.
«Автокомпоненты»: Перечис-
лите основные преимущества 
платиновых и иридиевых све-
чей DENSO.

– Основными преимуществами 
платиновых и иридиевых свечей 
DENSO являются их высокая 
эффективность и долговечность. 

Использование драгоценных ме-
таллов при производстве электро-
дов позволяет сделать их тоньше, 
что обеспечивает великолепную 
воспламеняемость и более полное 
сгорание топлива, благодаря чему 
улучшаются динамика автомо-
биля и стабильность работы 
двигателя, снижаются расход 
топлива и уровень выбросов вред-
ных газов. Стойкость к высоким 

температурам и устойчивость к 
электрической эрозии позволяют 
платиновым и в первую очередь 
иридиевым свечам зажигания 
увеличить межсервисный пробег 
до 100 000 км. А это снижает стои-
мость эксплуатации автомобиля.
«Автокомпоненты»: Виталий, 
по каким признакам можно от-
личить качественную свечу от 
подделки?

– У настоящих свечей DENSO 
центральный электрод имеет 
медный сердечник, что обеспе-
чивает превосходную теплоот-
дачу, что важно для обеспечения 
стабильности искрообразования. 
У поддельной свечи он отсут-
ствует, что приводит к нако-
плению тепла и повышенному 
износу электродов. Кроме того, 
керамический изолятор под-
дельных свечей обычно низкого 
качества. Он имеет пузырьки 
воздуха, влияющие на эффектив-
ность теплоотвода.

Подделку легко отличить по 
ряду внешних признаков. Кон-
тактный вывод поддельных свечей 
имеет глянцевую поверхность, 
печатный текст маркировки легко 
поддается соскабливанию, обра-
ботка поверхности корпуса имеет 
низкий класс точности, а резьба 
и электрод низкого качества на-
резки и обработки.
«Автокомпоненты»: Какие 
рекомендации по подбору свечей 
дают специалисты DENSO для 
автомобилистов? Какие реко-
мендации/тонкости по замене 
свечей необходимо учитывать 
специалистам СТО?

– Всем автомобилистам мы 
рекомендуем использовать 
высокоэффективные свечи 
зажигания. Самое важное, что 
необходимо помнить специ-
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алистам СТО при установке 
свечей зажигания, – это то, что 
затяжка должна производиться 
с моментом, рекомендованным 
производителем свечи. В про-
тивном случае можно повре-
дить резьбу в блоке цилиндров 
двигателя, а свеча зажигания 
может вырваться из нее. Кроме 
того, важно помнить, что 
нельзя использовать смазку 
для резьбы. Если нити резьбы 
покрыты густой смазкой, то 
затяжка до рекомендуемого 
момента приведет к излишнему 
натяжению – это связано с вы-
теканием смазки.

При установке свечей зажига-
ния мы рекомендуем очистить 
сторону фланца двигателя и 
устанавливать свечи зажигания, 
убедившись в наличии проклад-
ки на самом фланце. Необходимо 
также убедиться в том, что свечи 
зажигания расположены верти-
кально, и затянуть их от руки 
до упора, после чего, используя 
свечной ключ для точной затяж-
ки, затянуть до нужного момента 

или угла поворота, указанного 
производителем.

При замене свечей важно 
следить за тем, чтобы масло и 
прочие загрязнения с наружной 
части свечи не попали внутрь 
двигателя. И, конечно, исполь-
зовать гаечный ключ, соответ-
ствующий шестиграннику свечи, 
и быть внимательным, чтобы не 
повредить изолятор.
«Автокомпоненты»: Виталий, 
назовите основные методы 
диагностики свечей. Какие фак-
торы влияют на ее износ? 

– Определить неисправность 
свечей зажигания можно по 
внешним признакам. По цвету 
электродов можно определить 
причины их неисправности. 
Нормальная свеча имеет отложе-
ния светло-серого или светло-
коричневого цвета и незначи-
тельную эрозию электрода. 

Загрязнение углеродом – свеча 
сухая, с мягким черным угле-
родом на изоляторе и электро-
дах. Результат использования: 
плохой запуск, осечки, плохое 

ускорение. Возможные причины: 
неисправность воздушной за-
слонки – слишком обогащенная 
смесь воздуха с топливом, позд-
нее зажигание, плохие провода 
зажигания, тепловой диапазон 
свечей слишком холодный.

Загрязнение свинцом – свеча с 
желтыми или бронзового цвета 
отложениями типа шлаков или с 
блестящим налетом на изолято-
ре. Результаты использования: 
осечки при резком ускорении 
или при сильной нагрузке, но 
отсутствие отклонений при 
нормальных условиях работы. 
Возможные причины: исполь-
зование топлива с высоким 
содержанием свинца.

Перегрев – свеча с абсолютно 
белым изолятом с малыми чер-
ными отложениями и прежде-
временной эрозией электрода. 
Результаты: потери мощности 
при высоких скоростях/большой 
нагрузке. Возможные причины: 
свечи плохо затянуты, недоста-
точное охлаждение двигателя, 
слишком раннее зажигание, те-

пловой диапазон свечи слишком 
горячий, сильная детонация.

Калильное зажигание – свеча 
с расплавленным или обожжен-
ным центральным электродом 
и/или боковым электродом, со 
вздувшимся изолятором, отло-
жениями алюминия или другого 
металла на изоляторе. Резуль-
таты: потеря мощности, при-
водящая затем к повреждению 
двигателя. Возможные причины: 
в значительной степени то же 
самое, что и перегрев. Калильное 
зажигание происходит, когда 
возгорание начинается до того, 
как проскочит искра.

Загрязнение присадками к 
топливу – свеча с красным 
боковым электродом и конусом 
изолятора. Результаты: плохой 
запуск, осечки, отказы при 
ускорении и потеря мощности. 
Возможные причины: использо-
вание бензина с ферроценовыми 
добавками. Добавки используют-
ся для повышения октанового 
числа (большей частью в 
России). 
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Михаил Смирнов 

Исследовательские центры 
Bosch разбросаны по всему 
миру, в них работает несколько 
тысяч человек. Исследования 
и разработки ведутся учеными 
и инженерами Bosch по само-
му широкому кругу проблем, 
открытия одной рабочей группы 
используются в разработках 
другой. Кроме того, при разра-
ботке свечей зажигания инже-

неры активно сотрудничают с 
автопроизводителями, «подстра-
иваясь» под их перспективные 
разработки. И в результате на 
рынок выходит очередной высо-
коклассный продукт. 

Разработчики Bosch создали 
новые свечи зажигания с вы-
сокими эксплуатационными 
характеристиками для мощ-
ных бензиновых двигателей с 
непосредственным впрыском 
топлива. Благодаря новой кон-

струкции изолятора такие свечи 
обладают большей прочностью 
и выдерживают давление до 250 
бар, которое возникает в камере 
сгорания двигателя с системой 
прямого впрыска (для сравне-
ния: обычно давление в камере 
сгорания традиционного «атмос-
ферного» ДВС – около 50 бар). 

Использование новых кера-
мических материалов позволило 
увеличить электрическую проч-
ность свечи до 45 кВ, а приме-

нение фирменной технологии 
360-градусной лазерной сварки 
повышает устойчивость к эро-
зии наконечника электрода из 
драгоценных металлов. Тонкий 
и крепкий сварной шов обе-
спечивает высокую надежность 
и стабильные характеристики 
эксплуатации на протяжении 
всего срока службы. Подобная 
дорогостоящая технология уже 
внедрена на заводах Bosch в 
Германии и Китае.  

Новинки от Bosch: 
мелочей не бывает

Рынок автокомпонентов
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ЭЗ Yttrium 
Пожалуй, наиболее заметным 

новшеством на российском 
рынке в секторе свечей зажи-
гания Bosch стало пополнение 
линейки ЭЗ Yttrium тремя 
новыми типами: FR7LDC+, 
FR7HC+ и FR7LCX+. Эти свечи 
подходят для популярных ино-
марок – Renault Logan и Sandero, 
Volkswagen Polo и Golf и многих 
других. 

Иттрий, редкоземельный 
металл группы лантаноидов, 
открытый в конце XVIII века, 
обладает свойствами, достаточно 
близкими к платине и палладию 
по температуре плавления и 
устойчивости к электроискро-
вой коррозии. При этом он 
гораздо дешевле их.  В резуль-
тате использование иттриевого 
сплава в центральном и боковом 
электродах повышает стойкость 
свечей линейки ЭЗ Yttrium 
к коррозии, увеличивает их 
ресурс, и при этом сохраняется 
доступная цена. Профильный 
(V-образный) боковой электрод 
обеспечивает улучшенное рас-
пространение пламени и полное 
сгорание топливовоздушной 
смеси, что повышает мощность 
двигателя и снижает расход 
топлива. Изолятор, выполнен-
ный из керамики К-5, отличается 
особой механической прочно-
стью, предотвращает пробои по 

поверхности свечи и улучшает 
работу в условиях высокой 
влажности. Латунно-бронзовая 
контактная гайка обеспечивает 
надежный контакт с наконечни-
ком высоковольтного провода и 
дополнительную фиксацию для 
исключения самопроизвольного 
откручивания.

Упаковка – дело важное
Мало произвести качествен-

ный продукт, его надо еще и 

продать. А поскольку немцы 
– народ тщательный, то розни-
ца не осталась без внимания. 
Вопрос привлечения розничного 
покупателя в Bosch решили эле-
гантно: заменили цвет упаковки 
с «классического бошевского» 
желтого на синий. Также разме-
стили на упаковке большое фото 
продукта и оставили минимум 
надписей. И упростили оформ-
ление внутри торговых линеек. 

Скажете – ну что здесь такого 
серьезного? А вот и зря… 
Михаил Тимофеевич Калашни-
ков в свое время сказал: «Сделать 
сложно – это просто. А вот 
сделать просто – это очень 
сложно». При разработке нового 
дизайна немцы потратили много 
времени и средств, проведя 
опросы и исследования по всему 
миру. Зачем? Да хотя бы потому, 
что один и тот же цвет воспри-
нимается у разных народов 
по-разному. В результате при 
внешней «простоте» упаковка 
стала более заметной на полках 
– глаз буквально цепляется за 
нее. На эту же задачу работает и 
контрастная белая полоса с 
логотипом Bosch на упаковке. 
Еще одно новшество – отказ от 
«излишних» подробностей в 
надписях. В Bosch отказались от 
не очень понятных, требующих 
дополнительного «изучения 
вопроса» обозначений – напри-

мер, Bosch Super, Bosch Super 
Plus, plus Yttrium.  Названия 
линеек свечей зажигания 
сегодня называются просто и 
понятно – Bosch Platinum, Bosch 
Double Platinum, Bosch Platinum 
Iridium, Bosch Silver. То есть 
теперь не надо «морщить ум», 
чтобы понять, из какого металла 
сделаны электроды. Остальные 
технические подробности (типа 
калильного числа) тоже есть на 
упаковке, но они не лезут в глаза, 
давая покупателю время на 
поэтапное усвоение информа-
ции. Но в Bosch не отказались и 
от привычных дизайнерских 
наработок. Ведь все новое лучше 
всего воспринимается постепен-
но, поэтапно. Например, свечи 
зажигания Bosch для мотоци-
клов, мопедов, снегоходов, 
садовых инструментов, мотопил, 
моторных лодок и т.п. продаются 
в новой упаковке. Но красная 
или зеленая полоса с пиктограм-
мами, обозначающими сферы их 
применения, осталась от 
«старого» дизайна. Да и в 
ассортименте свечей зажигания 
для автомобилей тоже есть свои 
«традиции» – например, линейка 
Super 4 (с четырьмя боковыми 
электродами) по-прежнему будет 
поставляться в упаковках 
черного цвета. Хотя дизайн 
самой упаковки стал более 
современным. 
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Рынок свечей зажигания 
считают устоявшимся и даже 
несколько консервативным. 
Резкие изменения в расстановке 
сил для него совсем не характер-
ны. Однако за последнее время 
благодаря усилиям компании 
Federal-Mogul Motorparts на 
европейском, и российском в том 
числе, рынке произошли знако-
вые события. В результате новые 
предложения рынку позволили 
значительно усилить позиции 
компании. 

Первый шаг к изменению рас-
становки сил на рынке компания 
сделала в 2013 г., приобретя ряд 
европейских заводов по произ-
водству свечей Beru. Причем тог-
да были приобретены не просто 
рядовые предприятия. Компания 
стала собственником одного из 
самых высокотехнологичных, со-
временных, способных массово 
выпускать свечи зажигания 
самого высокого по европейским 
меркам качества, соответству-
ющего качеству компонентов 
первичных поставок, предпри-
ятия – Original Quality. 

В течение прошлого года был 
осуществлен перевод произ-
водства ассортимента свечей 
Champion, предназначенных 
для европейского автопарка, на 
европейские заводы. В основном 
свечи Champion теперь выпуска-
ет обладающий современными 
технологиями разработки и 
производства свечей зажигания 
завод, расположенный во фран-
цузском городе Шазель. Пере-
вод выпуска свечей Champion в 
Европу позволил приблизить их 
производство к местам потре-
бления, обновить технологии 
и еще более повысить качество 
выпускаемой продукции как 
для глобальных поставок свечей 
зажигания (для ОЕ), так и для 
вторичного рынка. 

Вместе с новыми завода-
ми компанией Federal-Mogul 
Motorparts были приобретены 
эксклюзивные права на рас-
пространение на мировом 
вторичном рынке продукции 
Beru – ведущего разработчика 
современных технологий систе-
мы зажигания бензиновых дви-
гателей и технологии холодного 

Два бренда – 
одно 
решение

Рынок автокомпонентов
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пуска дизельных двигателей. 
Теперь компания стала консоли-
дированным дистрибьютором 
продукции Beru на вторичном 
рынке.

Объединив возможности двух 
брендов, компания сформу-
лировала новые предложения 
для европейских и российских 
потребителей. Эти предложения 
отражены в трех новых катало-
гах:

• каталоге CATCM1404. Свечи 
зажигания и накаливания 
Champion (LV-LCV);

• каталоге CATBU1501 – новом 
каталоге Beru по компонентам 
системы зажигания;

• и большом каталоге 
CATCM1502 свечей зажигания 
Champion для неавтомобильных 
двигателей. 

В результате этой гигантской 
работы Federal-Mogul Motorparts 
гарантирует очень важные для 
потребителей вещи. Она гаран-
тирует, что потребитель будет 
полностью удовлетворен каче-
ством предлагаемой продукции.

Кроме того, компания гаран-
тирует возможность найти в 
каталогах фирмы продукцию, 
которая наилучшим образом 
удовлетворит любые запросы 
клиентов. 

Уже сейчас новый ассортимент 
продукции Champion охватывает 
более 95% двигателей европей-
ского автопарка, и он продолжа-
ет быстро расширяться. Важно, 
что автовладельцу предлагается 
выбрать свечи зажигания, исхо-
дя из рекомендуемой периодич-

ности обслуживания автомоби-
ля. Каталоги предлагают 8 серий 
свечей Champion для двигателей 
легковых автомобилей, рекомен-
дуемый интервал замены кото-
рых  составляет 20, 40, 60, 100 и 
даже 120 тыс. км. Естественно, в 
каждой из этих категорий свечей 
реализована своя особенная 
технология, что, в общем-то, и 
определяет продолжительность 
безотказного функционирования 
свечей каждого типа в течение 
указанного срока.

И если для свечей с рекомен-
дуемым интервалом замены  
20 000 км использована класси-
ческая  для стандартных свечей 
конструкция электродов из ни-
келевого сплава с центральным 
электродом с медным сердечни-
ком, то для свечей с рекоменду-
емым интервалом замены 100 
и более тысяч км применяют 
электроды, выполненные из 
платины (Double Platinum), 
или иридиевый центральный 

электрод с платиновым зазем-
ляющим электродом (Iridium). 
Среди инноваций можно отме-
тить технологию Double Copper, 
где не только центральный, но 
и боковой электрод имеет мед-
ный сердечник, а также свечу 
Ribbed Core Nose – выполнен-
ную по премиум-технологии с 
оребренным керамическим изо-
лятором центрального электро-
да, предотвращающей пробой 
свечи. 

Особые технологии обе-
спечения искрообразования 
использованы для новых пер-
спективных моторов. Компания 
предлагает ультрасовременные 
свечи, у которых меньше наруж-
ный диаметр, длиннее посадоч-
ная резьба, выше механическая 
прочность изолятора наряду с 
его диэлектрической устойчиво-
стью. Электроды таких свечей 
лучше противостоят коррозии и 
повышенной температуре и при 
этом исключительно эффек-

тивны для воспламенения даже 
сильно обедненных топливо-
воздушных смесей при высоком 
давлении в камере сгорания. 
Уверенный холодный пуск осу-
ществляется благодаря функции 
самоочищения изолятора ис-
крой поверхностного разряда и 
быстрому достижению рабочей 
температуры свечи (для этого 
оптимизирована конструкция 
теплового конуса и идеально 
подобраны характеристики 
медной вставки центрального 
электрода). 

Конструктивные особенности 
свечей позволяют свести выбро-
сы вредных веществ двигателей 
до минимума и повысить защиту 
катализатора благодаря эффек-
тивности сгорания топлива на 
всех рабочих режимах эксплуа-
тации. 

Предложения продукции 
Champion дополняет достаточно 
компактный ассортимент Beru 
(состоит из трех серий: Ultra X, 
Ultra X Platinum и Ultra X Titan), 
который, тем не менее, с успехом 
может быть использован на 
большинстве легковых автомо-
билей, составляющих современ-
ный автопарк Европы. Общей 
чертой двух брендов: Champion и 
Beru – является высочайшее ка-
чество предлагаемой продукции. 

Все это позволяет сказать, что 
компания Federal-Mogul 
Motorparts в полной мере 
удовлетворяет  запросы потре-
бителей, предоставляя продук-
цию качества первичных 
комплектующих. 
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«NGK Плюс»: всегда в 
выигрыше

Собственную программу 
«NGK Плюс» внедрила на рос-
сийском рынке и компания NGK 
Spark Plugs (Eurasia). И в ней 
есть особенность: она построена 
на максимально личностном 
подходе к работе с партнерами и 
клиентами в духе соревнования 
и спортивного азарта, который 
присущ всей корпоративной 
философии NGK. 

Кто из нас не помнит, как в 
школьные годы с неистовством 
соревновался с друзьями в 
коллекционировании фигурок 
какой-нибудь серии популярных 
роботов или моделей авто? Не-
что подобное, родом из детства, 
в компании NGK предложили 
участникам программы лояль-
ности. Только вот за «коллекцио-
нирование» баллов наперегонки 
с коллегами полагаются вполне 
взрослые призы. Вот как это 
работает, побуждая сотрудников 
СТО по всей России трудиться 
не только ради бонусов, но и с 
интересом. 

Итак, программа «NGK Плюс» 
ориентирована на станции 
технического обслуживания – к 
слову, именно эту категорию сво-
их клиентов компания считает 
на сегодняшний день наиболее 
перспективной и требующей по-
вышенного внимания. Сотруд-
ник небольшой СТО, желающий 
принять участие в программе, 
связывается с российским 
офисом NGK и получает буклет 
с описанием призов, а также спе-
циальный альбом. В него нужно 

вклеивать стикеры со штрих-
кодами проданных продуктов 
NGK. За каждую позицию начис-
ляются разные баллы в зависи-
мости от товарной категории. 
Так, за штрихкод свечи зажига-
ния участник получает 2 балла, 
за свечу накаливания – 6 баллов. 
Проданный комплект проводов 
или катушка зажигания при-
равниваются уже к 20 баллам, а 
кислородный датчик ценится в 
30 баллов. Набрав определенное 
количество баллов, можно полу-
чить тот или иной приз от NGK. 
Для этого достаточно связаться 
с сотрудником NGK и получить 
заслуженный подарок. 

Несколько иным образом 
«NGK Плюс» работает с пред-
ставителями крупных СТО, 
имеющими собственные склады 
автозапчастей, – они, как прави-
ло, напрямую взаимодействуют 
с официальными дистрибью-
торами NGK. В этом случае к 
программе присоединяются ме-
неджеры по закупкам, снабжен-
цы или руководители отделов 
запчастей. При оформлении за-
каза такие участники регистри-
руют количество и номенклатуру 
продукции на специальном сайте 
программы www.ngkplus.ru. 
Здесь же аналогичным образом 
начисляются и фиксируются за-
работанные баллы. Набрав опре-
деленную сумму, можно прямо в 
офис заказать доставку соот-
ветствующего приза. К примеру, 
это может быть подарочный 
сертификат на покупку товаров 
в крупном сетевом магазине 
бытовой техники и электроники, 
парфюмерии, детских товаров и 
многое другое. 

Программы лояльности в последние годы 
широко распространились на вторичном 

рынке запчастей: ими пользуются многие 
компании-производители автокомпонентов. 
Расскажем о двух наиболее ярких примерах 

реализации программ лояльности как 
мощного и эффективного инструмента работы 

с целевой аудиторией. 

Программа лояльности 
как эффективный инструмент работы с рынком
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Лояльность 
в стиле Bosch

При явном внешнем сход-
стве «конструкций» этих про-
грамм они могут отличаться 
друг от друга, причем карди-
нально. Вопрос состоит в том, 
на кого нацелена программа 
той или иной фирмы. И сама 
«целевая аудитория» опреде-
ляет эти самые различия.

Явным, буквально хресто-
матийным примером влияния 
целевой аудитории на всю 
программу может служить 
eXtra – крупнейшая про-
грамма лояльности от про-
изводителя автозапчастей. 
Компания Bosch не стала 
«размениваться». Хозяйствен-
ные немцы, оценив свою из-
вестность в мире, сосредото-
чились на розничных точках 
продаж – СТО и магазинах 
запчастей. Эта программа 
предлагает своим участникам 
бонусы за покупку автозап-
частей Bosch. Стартовавшая в 
Германии, Австрии и Швей-
царии, программа лояльно-
сти eXtra от компании Bosch 
быстро набрала популярность 
в профессиональной среде 
– в ней участвуют более 90% 
всех СТО немецкоговорящего 
региона Европы. 

В России программа была 
представлена в 2012 г. на 
выставке MIMS powered by 
Automechanika Moscow. Так 
же быстро и в нашей стране 
eXtra стала востребована 
среди работников автосер-
висных станций и магазинов. 
В 2014 г. к российской eXtra 
присоединился еще один 
всемирно известный по-
ставщик комплектующих для 
автомобильной промышлен-
ности – концерн ZF со своими 
амортизаторами Sachs и дета-
лями подвески Lemförder. А с 
2015 г. в программу включены 
свечи ЭЗ, произведенные в 
России, на заводе в Энгельсе.

В общем, сосредоточившись 
на профессионалах вторичного 
рынка, немцы оказались в вы-
игрыше – в настоящий момент 
суммарное количество участни-
ков программы в России, Укра-
ине и Беларуси составляет более 
10 000. В России в программе 

лояльности eXtra уже приняло 
участие свыше 6000 станций 
техобслуживания и магазинов 
по продаже запчастей. 

Правила eXtra заточены на 
розничные точки продаж. Что-
бы принять участие в програм-
ме, необходимо зарегистриро-
ваться на сайте extra-program.
ru. После этого участник 
может накапливать себе баллы 
за покупку продукции брендов 
Bosch, ZF и ЭЗ у официальных 
дилеров. Накопленные баллы 
можно обменивать на подарки 
из каталога программы eXtra. 
В нем содержится около 250 
позиций, от инструментов 
Bosch и мультимедийной тех-
ники других производителей 
до профессиональных тре-
нингов и программ обучения 
специалистов в учебно-кон-
сультационном центре Bosch. 
Кстати, программы обучения 
и тренинги в качестве призов 
пользуются не меньшим, а то и 
большим успехом, чем инстру-
менты. 

Свечи ЭЗ выпускаются в 
России на заводе «Роберт Бош 
Саратов» в г. Энгельс. Выпу-
скающий их завод является 
единственным российским 
производителем свечей 
зажигания широкого профи-
ля, и там используются те же 
сырье, технология и оборудо-
вание, что и на всех заводах 
Bosch. В настоящее время ЭЗ 
занимают лидирующие 
позиции на рынке автозапча-
стей Украины, Казахстана, 
Азербайджана, Армении, 
Таджикистана, Узбекистана и 
ряда других стран. «Роберт 
Бош Саратов» успешно 
прошел сертификацию на 
соответствие специальным 
требованиям GM-AVTOVAZ, 
Volkswagen и «Группы ГАЗ». 
Система контроля качества 
свечей соответствует требо-
ваниям международных 
стандартов ISO и Госстандар-
та России. Свечи зажигания 
ЭЗ установлены в двигателе 
практически каждого автомо-
биля, сходящего с конвейеров 
отечественных автопроизво-
дителей, например  
LADA Granta, Kalina, Priora, 
LADA 4X4. 

,, К участию в программе лояль-
ности eXtra для СТО и автома-
газинов добавилась продукция ЭЗ 
– лидирующего российского бренда 
свечей зажигания. Свечи ЭЗ вместе 
с программой лояльности eXtra были 
представлены на выставке MIMS 
Automechanika Moscow 2015. Бонусы 
за выбор свечей зажигания ЭЗ уже 
доступны всем участникам про-
граммы при заказе продукции бренда 
у официальных дилеров. 



36 Автокомпоненты . Октябрь . 2015

На правах рекламы

Газовая пружина явля-
ется пневмогидрав-
лическим регулирую-

щим элементом, состоящим 
из герметичного цилиндра, 
свободно перемещающегося 
поршневого штока с поршнем, 
масла, уплотнителей и прочих 
компонентов. Газовая пружина 
наполняется сжатым азотом, 
который действует с равно-
значной силой на поршень 
штока. Площадь поршня со 
стороны штока меньше, чем с 
обратной стороны, вследствие 
чего создается толкающее 
усилие. Также поршень предо-
храняет шток от перекоса и 
обеспечивает демпфирующие 
свойства пружины. Уплотните-
ли предотвращают утечки азо-
та и обеспечивают герметичное 
перемещение штока. В то время 
как масло является смазываю-

щим элементом и обеспечивает 
дополнительные демпфирую-
щие свойства пружины в конце 
хода штока. 

Использование высоко-
качественных компонентов 
напрямую влияет на безопас-
ность и долговечность эксплу-
атационного срока пружины. 
Главным движущим фактором 
в пружине является азот. А 
потому пружина должна быть 
герметична и не допускать уте-
чек азота, так как это приведет 
к ухудшению ее подъемных 
качеств. 

Сальники, изготовленные из 
некачественных материалов, 
будут изнашиваться и стареть 
быстрее из-за сильных пере-
падов температур, что присуще 
российскому климату, или 

Газовые пружины Lesjofors. 
Пора задуматься о замене

..

Газовые пружины, как и большинство 
компонентов, изнашиваются со 
временем и требуют замены. Помимо 
неудобств, неисправные газовые 
пружины могут быть источником 
потенциальных опасностей, таких как 
капоты, падающие на руки, или двери 
багажника, падающие на головы. 
Главным фактором, влияющим на 
усталость пружины, является перепад 
температур. Эта проблема весьма 
актуальна для России. При понижении 
температуры на каждые 100С пружина 
теряет 3,5% усилия. Следовательно, в 
преддверии зимнего сезона необходимо 
проверить газовые пружины на 
работоспособность.
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вследствие влияния прочих 
физических факторов. Это при-
ведет к утечке азота, а следова-
тельно, к снижению силы. 

Установка также играет важ-
ную роль в эксплуатационном 
сроке пружин. Газовая пру-
жина прослужит дольше, если 
она хорошо закреплена таким 
образом, чтобы исключить или 
максимально снизить вибра-
ции и поперечные нагрузки.   

Газовые пружины Lesjöfors 
спроектированы с учетом мак-
симальной потери силы в 10% 
после 40 000 срабатываний, при 
не более чем пяти срабатыва-
ниях в минуту при температуре 
20ºС и при идеальном крепеже.

Как и прочие компоненты, 
пружины необходимо менять 
парами. Вес капота или двери 
багажника, как правило, под-
держивается двумя пружина-
ми, которые делят нагрузку 
между собой. Если первая пру-
жина плохо держит нагрузку, 
то вторая пружина вынуждена 
принимать на себя нагрузку 
большую, чем та, под которую 
она была спроектирована, что 
может привести к некоррект-
ной работе механизма капота 
или багажника. Замена обеих 

пружин обеспечит безопас-
ность и улучшит подъемные 
характеристики.

Газовые пружины Lesjöfors 
изготавливаются из высоко-
качественных материалов. 
Высокое качество гарантиру-
ется современными произ-
водственными процессами и 
сертифицированной системой 
контроля качества ISO 9001 и 
TS16949. Используя передовые 
технологии, Lesjöfors произво-
дит полный ассортимент газо-
вых пружин, соответствующих 
или превосходящих качество 
оригинальных пружин. 

Ассортимент Lesjöfors на-
считывает более 1500 наимено-
ваний, покрывая почти все ев-
ропейские и азиатские бренды 
автомобилей. Новый каталог 
газовых пружин за 2015 год 
включает в себя более 200 но-
вых единиц продукции.  
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Подлинное качество

Если говорить об ох-
лаждающих жидкостях 
в целом, то их можно 

смело назвать одним из самых 
незаменимых продуктов для 
автомобиля в любой сезон. В 
жару тосол или антифриз за-
щищает двигатель от перегрева, а 
в мороз – препятствует замерза-
нию жидкости в двигателе, тем 
самым обеспечивая работоспо-
собность даже при критически 
низких температурах. Именно 
поэтому охлаждающие жидкости 
так необходимы в эксплуатации 
как легковых автомобилей, так и 
коммерческого автотранспорта.

Оригинальные технологиче-
ские решения наделяют про-
дукцию бренда Аляsка рядом 
конкурентных преимуществ. 
Так, благодаря тщательно по-
добранным пакетам присадок 

охлаждающие жидкости Аляsка 
имеют большой срок службы, 
повышают устойчивость метал-
лов и сплавов к коррозии и об-
ладают оптимальным кислотно-
щелочным балансом. 

Все товары, выпускаемые под 
торговой маркой Аляsка, соот-
ветствуют требованиям ГОСТа, 
международным стандартам 
ASTM D 3306, SAE J 1034 и 
спецификациям автомобиль-
ных компаний: Audi, BMW, 
Opel, Mercedes Benz, Volvo, 
Volkswagen, Chevrolet, Ford, 
Toyota.

Правильный холод

Современные антифризы 
должны иметь ряд важней-
ших характеристик – обладать 
антикоррозионной защитой, за-
щитой от образования накипи, 

высокой температурой кипения. 
Всеми этими эксплуатационны-
ми свойствами продукты марки 
Аляsка обладают в полной мере. 

За годы работы на рынке 
автохимии Аляsка стала одним 
из самых узнаваемых среди ав-
толюбителей брендом. Сегодня 
среди потребителей пользуются 
особой популярностью сразу не-
сколько продуктов. 

Аляsка Тосол-40 заслужен-
но отмечен на конкурсе «Сто 
лучших товаров России». 
Изготовлен на основе высоко-
качественного этиленгликоля, 
новейшая формула пакета  при-
садок обеспечивает увеличение 
срока службы тосола, стойкую 
антикоррозионную защиту 
металлов и сплавов, пассив-
ность к резиновым, неопрено-
вым и керамическим деталям, 
предотвращает образование 
накипи. Этот продукт обеспечи-
вает надежную работу системы 
охлаждения двигателя при 
температуре окружающей среды 
от –40 до +50°С.

Аляsка Antifreeze-40 G11 – 
всесторонне защищает систему 
охлаждения автомобиля от 
коррозии и накипи, не разруша-
ет детали из резины, неопрена 
и керамики. Немаловажно, что 
эти антифризы имеют высокую 
теплоемкость. Продукты актив-
но препятствуют пенообразова-
нию, предотвращают перегрев 
двигателя, в целом обладают 
отличными эксплуатационными 
свойствами.

Аляsка Antifreeze-40 
LongLife – в группу входят 
антифризы G11, G12+ и G13, 
которые пользуются особой по-

пулярностью у потребителей. 
Эти антифризы обеспечивают 
защиту элементов системы 
охлаждения из металлов, 
пластика и резины от разру-
шающего воздействия высоких 
температур, коррозии и кави-
тации, продлевая срок службы 
всего узла. Их отличают очень 
эффективное охлаждение и 
быстрый выход на рабочую 
температуру. Благодаря со-
держанию в составе антифри-
зов сбалансированного пакета 
карбоксилатных присадок они 
обладают уникальными смазы-
вающими, антикоррозионными 
и теплопроводными свойства-
ми и высокой стабильностью, 
обеспечивая длительный ре-
сурс работы в экстремальных 
режимах. Интервал замены для 
легковых автомобилей состав-
ляет 5 лет, для грузовых – 6 лет  
(250 000 км и 650 000 км пробе-
га соответственно). Продукты 
предназначены для использо-
вания в системах охлаждения 
современных двигателей вну-
треннего сгорания. Антифри-
зы обеспечивают надежную 
работу системы охлаждения 
двигателя при температуре 
окружающей среды от –40 до 
+50°С.  Соответствуют требо-
ваниям: VW, BMW, Mercedes-
Benz, Volvo, Ford, GM, FIAT.

Охлаждающие жидкости 
Аляsка  –  гарантия безопасной 
и комфортной езды для каждого 
автомобилиста. 

Удачи на дорогах!

Аляsка – бренд, заслуживший доверие 
российских автовладельцев с 2003 года. 
Именно тогда товарный портфель бизнес-
ассоциации Delfin Group пополнился этой 
торговой маркой. Delfin Group известна на 
международном рынке как производитель 
широкого ассортимента технических 
жидкостей для автомобиля: охлаждающих 
жидкостей, теплоносителей, антигеля 
дизельного топлива, дистиллированной воды, 
стеклоочистительных и других специальных 
средств. 

Сегодня Аляsка – это не просто специальные 
жидкости и автохимия, а синоним таких 
понятий, как безопасность, качество и 
надежность. Недаром охлаждающие жидкости 
бренда стали почетными дипломантами 
конкурса «Сто лучших товаров России».

АЛЯSКА – выбор сильных!
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11-я специализиро-
ванная выставка 
«Интеравто» собрала 

на своей площадке в «Крокус 
Экспо» несколько сотен компа-

ний, которые приехали сюда не 
только из регионов страны, но 
и из стран дальнего и ближнего 
зарубежья. Лидеры автомобиль-
ной отрасли продемонстрирова-
ли посетителям выставки свои 
инновационные разработки. На 
территории «Интеравто» были 

представлены новинки сферы 
автокомпонентной отрасли, а 
также новая продукция из класса 
автохимии, ЛКМ, шин и дисков, 
автоэлектроники, систем безопас-
ности и др.  Словом, организато-
ры сумели охватить все наиболее 
значимые отрасли автомобиль-
ной индустрии, а экспоненты вы-
ставки наполнили тематические 
экспозиции своими передовыми 
разработками. 

«Интеравто» традиционно 
уделяет особое внимание отрасли 
автосервисного оборудования. 
Так, в нынешнем году компания 
«Технокар» продемонстрировала 

компьютерные стенды схода-
развала «Техно Вектор 6 Free 
Motoin», «Техно Вектор 7», «Техно 
Вектор 7 Truck», а также автома-
тические мойки для колес «Торна-
до-Комфорт» и «Торнадо-AWD». 
Наибольший интерес у посети-
телей выставки вызвал стенд 
«Техно Вектор 7 Truck», уникаль-
ное оборудование с технологией 
3D для регулировки установки 
колес грузовых автомобилей с 
колесной базой до 16 м. Такое 
оборудование позволяет быстро 
и просто производить измерения 
относительно рамы грузового 
автомобиля, измерять взаимное 

Экономика. Бизнес. Практика

В конце лета 2015 года в Москве традиционно 
прошла выставка «Интеравто». В течение 

многих лет это мероприятие является 
ключевым и важным событием в 

автомобильной индустрии. 

«ИНТЕРАВТО-2015»: 
ключевое событие в автоиндустрии
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положение мостов, осуществлять 
регулировку в режиме реального 
времени.

Компания HELLA развер-
нула на выставке «Интеравто» 
большой стенд, где представила 
широкую линейку диагностиче-
ского и гаражного оборудования 
под брендом HELLA Gutmann 
Solutions. На стенде компании 
демонстрировалось, в частности, 
оборудование для диагностики 
легковых автомобилей и мото-
циклов, а также диагностические 
приборы, оборудование для об-
служивания кондиционера, а так-
же для обслуживания тормозной 
системы, а кроме того, фонари и 
освещение рабочего места.

Новинкой от компании «СУ-
ПРОТЕК», традиционного экс-
понента выставки, стали новые 
товары из линейки MOTOTEC. 
Речь идет о триботехническом со-

ставе MOTOTEC 4 для обработки 
четырехтактных двигателей 
мотоциклов, квадроциклов и 
другой мототехники, а также о 
составе MOTOTEC 2, предназна-
ченном для обработки 2-тактных 
двигателей мопедов, скутеров, 
мотоциклов, лодочных моторов 
и другой мототехники, включая 
электрогенераторы, садовую и 
сельскохозяйственную технику.

Компания AGA, крупнейший 
игрок на рынке автохимии и авто-
косметики в России, также стала 
участником «Интеравто-2015». В 
нынешнем году компания акцен-
тировала внимание на линейке 
продукции для продления срока 
службы автомобиля Fenom. Этот 
ассортимент включает в себя про-
дукты для быстрого старта дви-
гателя при низких температурах 
воздуха, а также составы для смаз-
ки дверей, очистители карбюра-
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тора, средства для очистки стекол, 
средства для защиты от коррозии 
и трения и другие составы.  

В нынешнем году свой стенд на 
выставке «Интеравто» развернула 
и компания Interpower, одним из 
основных направлений деятель-
ности которой являются раз-
работка и производство радар-
детекторов. Стенд компании стал 
одним из наиболее посещаемых в 
разделе автоаксессуаров. Специ-
алисты Interpower демонстриро-
вали на своем стенде популярные 
радар-детекторы SilverStone F1 
Monaco и SilverStone F1 Fuji, а так-
же видеорегистраторы SilverStone 
F1, LED-маркеры Interpower и 
камеры заднего и переднего вида. 

На открытой площадке выстав-
ки «Интеравто» свой выставоч-
ный стенд развернула «ЭХРЛЕ 
РУС», официальный представи-
тель немецкой компании Ehrle 
GmbH в России. Компания про-
демонстрировала современные 
образцы моек самообслужива-
ния, в частности модель модуль-
ной трехпостовой мойки Ehrle 
–OutDoor 3 в 1. Специалисты 
«ЭХРЛЕ РУС» не просто консуль-
тировали всех посетителей, но 
и могли рассчитать стоимость 
автомоечного оборудования. 
Посетители стенда узнали о 
преимуществах бесконтактной 
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порошковой технологии Ehrle 
для мытья автомобилей, а также 
о строительстве и эксплуатации 
автомоек Ehrle в России.  

Высоко оценив результаты 
своего участия в прошлогодней 
выставке, ТМ «KRAFT» при-
няла участие и в «Интеравто» в 
нынешнем году. На выставочном 
стенде этой марки демонстриро-
валась новая продукция направ-
ления автоаксессуаров, а именно 
домкраты, компрессоры, ножные 
и ручные насосы, аналоговые и 
цифровые манометры, буксиро-
вочные тросы и многое другое. 
Помимо этого, ТМ «KRAFT» 
представила новинки направ-
ления ручного инструмента, а 
именно наборы инструментов 
различной комплектности, 
новые наборы торцевых головок, 
шарнирные ключи, инструмент 
специального назначения и дру-
гие изделия. 

Выставка «Интеравто» даже в 
нынешнем, кризисном году 
привлекла внимание большого 
числа экспонентов. Конечно же, 
говорить о грандиозности 
мероприятия в 2015 году не 
приходится – в таком формате 
выставка проходила в прежние, 
сытые годы. К тому же в этом 
году по соседству проходил не 
Московский автосалон, который 
традиционно «поставлял» и на 
«Интеравто» большое количе-
ство посетителей, а выставка 
внедорожников, кроссоверов и 
вездеходов MOSCOW OFF-
ROAD SHOW. Впрочем, было на 
что посмотреть и на этом 
мероприятии. Одним из 
наиболее значимых экспонатов 
выставки стала концептуальная 
модель LADA Vesta Cross в 
кузове «универсал», который в 
будущем году встанет на 
конвейер завода «ИжАвто». 
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Александр Шубин 

Недавно РБК опубликовал ин-
тересный документ, содержащий 
собственное исследование эконо-
мических показателей прошлого 
года крупнейших компаний, 
работающих в России. Состав-
лять подобные рейтинги очень 
непросто. Сложность в том, что 
фирмы могут предоставлять 
свою отчетность не только в 
значительно отличающихся 

между собой формах (стандар-
тах), а даже в разных валютах. 
А что в прошлом году происхо-
дило с курсами валют, я думаю, 
помнит каждый. У составителей 
рейтинга на этот счет есть своя 
методика, позволяющая, преодо-
лев разнобой, привести данные к 
сравнимым результатам. 

Критерием включения ком-
пании в рейтинг послужила 
годовая сумма выручки, пре-
вышающая 15 млрд рублей. Это 

достаточно большие деньги, и 
нужно сказать, что лет 10 назад 
установленный барьер преодоле-
ли бы не больше сотни компаний 
России, а из автомобильной 
отрасли в число столь богатых 
попали бы единицы. В прошлом 
году 500 компаний, контролиру-
емых государством или россий-
скими собственниками (отсюда 
название рейтинга «РБК-500»), 
и еще 143 «дочки» иностранных 
компаний преодолели установ-

ленный барьер. Совокупная 
выручка российских компаний, 
вошедших в рейтинг, составила 
56 трлн рублей, что сопоставимо 
с 77% ВВП страны. 

Благодаря значительному 
охвату исследование РБК для нас 
даже более интересно, чем те, 
что время от времени публикуют 
Forbes или другие исследователи. 
В новом рейтинге расставлены 
по ранжиру больше компаний, 
которые так или иначе можно от-

Прошлогодний рейтинг 
автомобильной отрасли

Экономика. Бизнес. Практика
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нести к автомобильной отрасли. 
По итогам прошлого года таких 
оказалось около 9% от общего 
числа компаний, включенных в 
рейтинг. Расстановку сил можно 
увидеть в приведенной здесь 
таблице. Она представляет собой 
выборку из итоговой таблицы 
рейтинга «РБК-500», включаю-
щую в себя только «автомобиль-
ные» компании. Порядковый 
номер позволяет судить о месте 
компании в полном рейтинге. 
Чтобы как-то отличать «мест-
ных» от «иноземцев», «дочкам» 
иностранных компаний не при-
своен порядковый номер. 

Как бы ни была красноречива 
сама таблица, она все-таки тре-
бует некоторых комментариев. 

С продажами автомобилей 
в прошлом году происходили 
небывалые вещи. Свалившись в 
середине года, они стремительно 
выросли в самом его конце. И 
средний «показатель по больни-
це» оказался не совсем уж плох – 
2,6 млн проданных автомобилей 
всех видов (вместе с импортом). 
Некоторые специалисты на-
зывают объем продаж новых 
автомобилей (как и объем про-
даж недвижимости) флюгером 
экономики. В прошлом году этот 
«золотой петушок» был очень 
неспокоен. 

Из приведенной таблицы 
прекрасно видно, кто в отрасли 
снимает сливки. Это, конечно, 
продавцы автомобилей. Их 
суммарная выручка составила 
1975 млрд руб. (тогда как произ-
водителям досталось всего 1606 
млрд руб.), и у большинства из 
продавцов с экономикой все хо-
рошо. Это прибыльные, успеш-
ные фирмы. Даже экономические 
показатели объявившей об уходе 
с рынка компании «Хонда Мотор 
Рус» выглядят не так уж плохо. 

Совершенно другая картина 
среди автомобилестроителей 
(где «ВАЗ» уже не самый-самый). 
Практически все они сработали 
с убытком. Небольшая прибыль 
«КАМАЗа» как-то блекнет на 
фоне убыточности прошлых 
лет. Исключение составляют две 
компании: хорошую прибыль 
стала приносить компания «Рено 
Россия» и стабильно высокие 
экономические результаты по-
казывает региональный проект 

«GM – АвтоВАЗ». Chevrolet 
Niva при относительно низких 
затратах много лет дает устой-
чивую прибыль и давала ее 
даже в самые кризисные годы. С 
экономической точки зрения это 
один из самых успешных про-
ектов, осуществленных в России, 
а в автопроме, наверно, самый 
успешный.

Новые автомобильные заводы 
рассчитаны и, значит, будут при-
быльны при гораздо большем, 
чем сейчас, объеме выпуска. 
(Общая мощность всех авто-
сборочных производств России 
превышает 3 млн легковых авто-
мобилей в год, а продают сейчас 
в нашей стране всего около по-
ловины от этого значения.) 

В рейтинг «РБК-500» не вошли 
целые отрасли. Среди оставших-
ся за «чертой бедности» практи-
чески весь автокомпонентный 
сектор автопрома. В таблице из 
«автокомпонентщиков» только 
самые крупные продавцы шин 
и компания Robert Bosch, но в 
отчетность последней вошли не 
только автокомпоненты и запча-
сти, но и электроинструмент и 
бытовая техника. (Кстати, среди 
других тоже есть компании со 
«смешанным» ассортиментом, 
например «Комацу СНГ», в от-
четность которой включена не 
только спецтехника, производи-
мая в том числе в Ярославле, но 
и промышленное оборудование, 
поставляемое этим японским 
концерном.)

Производство автокомпонен-
тов в России требует серьезных 
затрат и дает относительно 
небольшие деньги. Эту сферу 
никто не собирается развивать, 
пока ее отсталость не мешает 
зарабатывать деньги «китам» 
отрасли. Похоже, такое время 
уже наступает, уже начинает 
мешать. Сама экономика 
требует местного, а значит, 
дешевого производства авто-
компонентов для терпящего 
убытки российского автосбо-
рочного сектора автопрома. 
Подтвердить это смогли бы 
сравнения поставок автокомпо-
нентов прибыльных и убыточ-
ных автосборочных предпри-
ятий, что, к сожалению, 
находится пока вне пределов 
доступных документов. 
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Позиция Компания Специализация Выручка 2014, 
млрд руб.

Динамика вы-
ручки, %

Чистая при-
быль/убыток 

2014, млрд руб.

Динамика при-
были/убытка, %

Число 
сотрудников,

тыс.чел
«Тойота Моторз» Продажа автомобилей 294,628 34 4 -52
«Фольксваген Груп Рус» Автопром 230,583 -4 -17 -144

50 «АвтоВАЗ» Автопром 190,734 8 -25,1
52 Группа «Автотор» Автопром 186,208 5

«Ниссан Мэнуфэкчуринг Рус» Автопром 152 22 -1,7
«Мерседес Бенц Рус» Продажа автомобилей 147,624 29 6,1 169 26,34

71 Группа «Рольф» Автодилер 131,101 27 4,7 187 6,37
«КИА Моторз Рус» Продажа автомобилей 126,363 4 -8,2 -266
«Хэндэ Моторз СНГ» Продажа автомобилей 124,843 12 1,2 -57

81 ГАЗ Автопром 119,994 -16 -2,1 -152
91 КАМАЗ Автопром 110,599 -3 0,2 -95 53

«Рено Россия» Автопром 109,18 4 2,5 -71
103 «Автомир» Автодилер 91 0

«БМВ Руссланд Трейдинг» Продажа автомобилей 87,608 8 -1 -3958
«ММС Рус» Продажа автомобилей 77,581 8 1,5 46

122 «Дженсер» Автодилер 72,8 20
«Ягуар Ленд Ровер» Продажа автомобилей 61,551 7 4,2 7

155 ГК «Транстехсервис» Автодилер 58,918 13 2 19 4,9
174 «Авилон» АГ Автодилер 52,596 14 1,3 -5
175 «Форд Соллерс Холдинг» Автопром 52,169 -37 -10,9

«Джи Эм СНГ» Продажа автомобилей 51,416 -16 -1,4 -563
181 ГК «Автоспеццентр» Автодилер 50,628 18 3,5
189 «Соллерс» Автопром 47,907 -22 -3,7 -204
191 Группа «Независимость» Автодилер 47,1 -9

«Мазда Мотор Рус» Продажа автомобилей 43,12 20 2,8 329
215 ГК «СБСВ-Ключавто» Автодилер 41,4 41
219 «Мазда Соллерс Мануфэкчуриег 

Рус»
Автопром 41,008 5 0,1 -88

244 «Фаворит Моторз» Автодилер 36,6 26 0,6 170 2,39
«Нокиан шина» Продажа шин 37,438 1 9 -14
«Вольво Восток» Продажа автомобилей 33,477 -10 -0,1 -163
«ПСМА рус» Автопром 33,189 -1 -4,4
СП «Бизнес Кар» Автодилер 32,983 19 1,1 30
«Хонда Мотор Рус» Продажа автомобилей 28,454 -8 0,8 479
«МАН Трак энд Бас РУС» Продажа автомобилей 25,168 -16 -0,3 -287
«Вольво Карс» Продажа автомобилей 24,462 9 1,2 47

351 «У Сервис +» Автодилер 23,9 -7
«Крайслер Рус» Продажа автомобилей 22,075 18 -29
«Роберт Бош» Продажа техники 20,611 12 -3,1 -810
«Субару Моторз» Продажа автомобилей 20,526 16 -0,9

401 «Авто Гермес» Автодилер 20,3 4
412 «Панавто» Автодилер 20 21
413 «Юг-авто» Автодилер 20 -5

«Комацу СНГ» Продажа техники 19,776 -8 -0,3 -149
«Сим-Авто» Автодилер 19,108 -9 -0,1 -191
«Джи Эм - АвтоВАЗ» Автопром 19,02 -15 0,5 -79
«Оками» Автодилер 18 20
«Форд Мотор компани» Автопром 17,976 -54 0,1 -83

445 Модус Автодилер 17,9 13
446 ГК «Мега-Авто» Автодилер 17,8 -31
465 «Луидор» Автодилер 17 1

«Сузуки Моторз Рус» Автодилер 16,498 -21 -0,8 -525
«Мишлен» Продажа шин 15,371 -14 -1,2 -901
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Татьяна Акимова 

Наша беседа с Джоном Нико-
личем, генеральным директором 
компании Exide Technologies, 
получилась хотя и недолгой из-
за выставочного цейтнота, но все 
же содержательной. Мы обсуди-
ли вопросы, связанные с работой 
компании на российском рынке. 
Джон оказался интересным со-
беседником, его точка зрения во 
многом отличается от тех мне-
ний, которые нам приходилось 
ранее слышать.

«Автокомпоненты»: Джон, 
работать на российском рынке 
сейчас трудно всем. Какой 
стратегии развития придер-
живается ваша компания в Рос-
сии? На чем она основывается? 

– Главная проблема, с которой 
все компании сталкиваются 
в России, это нестабильность 
курсов валют и их серьезные 
колебания. На самом деле уже 
даже неважно, сколько стоит 
рубль в отношении к доллару 
или к евро, главное, чтобы это 
соотношение стало более или 

менее стабильным. Это не-
обходимо, чтобы правильно 
выбирать пути для развития. 
Если ранее, еще два года назад, 
мы в Exide Technologies мог-
ли заниматься долгосрочным 
планированием своей работы в 
России, то теперь мы не загляды-
ваем далеко вперед, а измеряем 
«перспективу» более короткими 
временными промежутками. На 
российском рынке нам прихо-
дится корректировать свой курс, 
что называется, «реалтайм». Мы 
ежедневно внимательно следим 

Exide Technologies: 
передовые технологии, 
доступные масс-маркету 

Рынок автокомпонентов

Джон Николич, генеральный дирек-
тор Exide Technologies
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за изменениями в российской 
экономике и в финансовой сфе-
ре. Что касается стратегии Exide 
Technologies в России, у нас есть 
пятилетний план работы. И мы 
стараемся следовать намеченным 
целям, а потому в долгосрочной 
перспективе будем придержи-
ваться нашего инвестиционного 
плана и продолжим активную 
работу в различных каналах дис-
трибуции. 
«Автокомпоненты»: Многие 
игроки автокомпонентной 
отрасли называют российский 
рынок перспективным. Что 
дает основания и вам считать 
его таковым? 

– Есть несколько рынков, в ко-
торых заинтересована компания 
Exide Technologies. Это в первую 
очередь Южная Америка, Азия, 
а также другие развивающиеся 
рынки, в том числе и россий-
ский. Все компании, которые 
инвестируют в развитие на этих 
рынках, отдают себе отчет в том, 
что здесь они могут столкнуться 
с дополнительными рисками 
для своего бизнеса. Но одновре-
менно с этим есть и ощутимые 
плюсы. Основные рынки сбыта 
для Exide Technologies – страны 
Европы. И там наши бизнес-
показатели, а также рыночная 
доля стабильно растут уже на 
протяжении многих лет. Наша 
доля на развитых рынках уже 
весьма значительная, а вот в 
развивающихся странах у нас 
больше потенциала для роста. 
И не секрет, что особенность 
развивающихся рынков заклю-
чается в их цикличности: в своем 
развитии они проходят периоды 
роста, которые сменяются по-
рой резким спадом. Но дело в 
том, что по своим показателям 
очередной период роста превос-
ходит предыдущий этап, и тут 
главное – пережить с меньши-
ми потерями периоды спада и 
кризиса. 
«Автокомпоненты»: Джон, 
расскажите, какие преимуще-
ства отличают аккумулятор-
ные батареи компании Exide 
Technologies? 

– Для начала хочу особо под-
черкнуть, что один из важ-
нейших приоритетов в работе 
Exide Technologies – создание 
новых технологий и продвиже-

ние инновационных разработок 
на рынке автокомпонентов. 
Непреходящая ценность для 
нас – это вопросы качества 
продукции. И это та сфера, 
где мы не идем на какие-либо 
компромиссы и стремимся под-
держивать стабильно высокое 
качество продукции. Другой 
аспект – наши инновации. 
Exide Technologies всегда вы-
ступал и выступает в авангар-
де новых разработок в сфере 
аккумуляторных батарей. Наши 
специалисты разработали 
много прогрессивных ноу-хау, 
создали много уникальных ре-
шений, которые сейчас востре-
бованы во всем мире. Со време-
нем разработки, созданные 
Exide Technologies, становились 
стандартом для целой мировой 
отрасли. Например, одна из 
наших последних разработок 
– это линейка углеродных АКБ 
c технологией Carbon Boost. В 
этом случае мы говорим о раз-
работке уникальной технологии 
использования при производ-
стве АКБ углеродных добавок, 
что позволяет избежать сульфа-
тации отрицательной пластины 
и увеличить в 1,5 раза скорость 
заряда. В обычных батареях в 
процессе глубокого разряда на 
отрицательной пластине об-
разуется сульфат, и это создает 
слой сопротивления, который 
блокирует активную поверх-
ность электродов и ухудшает 
характеристики АКБ. 

Аккумуляторные батареи 
с технологией Carbon Boost 
позиционируются в категории 
премиальной продукции Exide 
Technologies. Из своих наблю-
дений мы знаем, что главной 
проблемой современных АКБ, 
возникающей в процессе их экс-
плуатации, является быстрая по-
теря заряда. И если посмотреть 
статистику по поломкам новых 
автомобилей в Европе, то самой 
распространенной причиной 
является проблема с батареей. 
А технология Carbon Boost по-
зволяет в четыре раза увеличить 
срок службы батареи Exide и 
обеспечивает ей стабильные 
характеристики работы. С гордо-
стью хочу отметить, что именно 
специалисты Exide Technologies 
первыми в отрасли изобрели 

,,  Технология Carbon Boost обеспечивает 
быстрый заряд батареи в условиях эксплу-
атации автомобилей в городском режиме с 
преобладанием коротких поездок, а также 
в условиях длительной эксплуатации при 
отрицательных температурах воздуха. 
Благодаря этой инновации батарея Exide 
становится наиболее адаптированной к 
современным условиям эксплуатации.

,,  О высоком статусе предприятия Exide 
Technologies в Пинске красноречиво свиде-
тельствует тот факт, что в 2015 году 
предприятие получило омологацию от 
Volkswagen и стало поставщиком ориги-
нальной продукции на конвейеры немец-
кого автоконцерна в России. Кроме того, 
белорусский завод Exide Technologies занял 
второе место среди всех европейских пред-
приятий компании, по оценке Volkswagen.
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батареи с технологией AGM, а 
также разработали специальные 
АКБ для автомобилей с системой 
Stop&Start. 
«Автокомпоненты»: Куда 
сейчас направлен вектор 
разработок компании Exide 
Technologies? 

– Хочу прежде всего отме-
тить, что Exide Technologies 
обладает высокими компетен-
циями в сфере НИОКР. Компа-
ния имеет два исследователь-
ских центра в Европе, в Италии 
и Испании. Специалисты, 
работающие в этих центрах, 
организуют свою работу в 
тесной взаимосвязи с отделами 
продаж и продукт-менеджера-
ми. И все знания и компетен-
ции, которые накопила и 
накапливает многочисленная 
команда специалистов Exide 

Technologies, находятся в 
непосредственной близости от 
российских пользователей. Я 
говорю про производственную 
площадку Exide Technologies в 
Беларуси. Порой на рынке 

можно встретить людей, 
которые не хотят приобретать 
белорусскую АКБ, а хотят 
купить европейскую. Для этих 
покупателей у меня есть такой 
ответ. Представим, что вы 

купили BMW. И ведь вас 
совершенно не волнует, что эта 
машина была произведена в 
Мексике. Потому что вы четко 
понимаете, что вне зависимости 
от страны производства BMW 
всегда остается BMW. Это тот 
случай, когда бренд стал 
синонимом качества. То же 
самое и с нашей батареей: 
неважно, в какой стране она 
была выпущена, важно лишь то, 
что это АКБ марки Exide. А это 
значит, что при производстве 
продукции на любом из наших 
заводов использовались одни и 
те же комплектующие, одно и 
то же оборудование, а также 
применялись идентичные 
методы организации производ-
ственных процессов и контроля 
качества. 

,,  В 2015 году компания Exide Technologies 
получила почетный диплом премии «Миро-
вые автомобильные компоненты» за ди-
намичное развитие бренда в России. Вруче-
нием этой почетной награды экспертный 
комитет премии, в состав которого вошли 
эксперты автокомпонентной отрасли и 
признанные технические специалисты,  от-
метил позитивные изменения, произошед-
шие за последний год в компании, в ее дис-
трибуторской и маркетинговой  политике.





52 Автокомпоненты .Октябрь . 2015

Рынок автокомпонентов

Татьяна Акимова

Международная выставка 
запасных частей, автокомпонен-
тов, оборудования и товаров для 
технического обслуживания ав-
томобилей MIMS Automechanika 
Moscow не зря считается 
главным событием в российском 
отрасли. В 2015 году, несмотря 
на кризис на рынке, в выставке в 
том или ином формате приня-
ли участие все ведущие игроки 
автокомпонентного бизнеса 
России. В прошлом выпуске жур-
нала «Автокомпоненты» мы опу-
бликовали репортаж с выставки 
MIMS Automechanika Moscow 
2015, а в нынешнем номере 
расскажем вам о тех брендах и 
новинках, которые заслуживают 
отдельного упоминания. 

DENSO
Стенд компании DENSO на 

выставке MIMS Automechanika 
Moscow 2015 представлял раз-
личные экспонаты из основных 
линеек продукции марки. Здесь 
демонстрировались и новейшие 
свечи зажигания и накаливания, 
и стартеры и генераторы, а также 
новейшие достижения компании 
в сфере компонентов систем 

управления двигателем, салонные 
фильтры и щетки стеклоочи-
стителей. Традиционно DENSO 
предлагает вторичному рынку 
автокомпонентов широчайший 
ассортимент продукции, уровень 
качества которой соответствует 

качеству компонентов для кон-
вейерных поставок. В нынешнем 
году компания расширила ассор-
тимент кислородных датчиков: в 
линейке этой продукции появи-
лись кислородные датчики для 
моделей Subaru Forester, Legacy, 
Outback и Tribeca. А в сентябре в 
продажу поступили новые кисло-
родные датчики для автомобилей 
Toyota и Honda. 

На стенде DENSO демон-
стрировалась в работе модель 
компрессора системы кондицио-
нирования. Таким образом, про-
изводитель продемонстрировал 
свои достижения в этой сфере 
разработок, где DENSO традици-
онно занимает ведущие позиции. 
Производитель занимается раз-
работкой систем кондициониро-
вания в сборе и поставляет их на 
первичную комплектацию. 

По словам представителей 
компании, в настоящее время на 
российском рынке по-прежнему 
высок спрос на расходники 
DENSO, такие продукты, как 
свечи зажигания, щетки стекло-
очистителей. Но при этом доста-
точно интенсивно развиваются 
и «сложные» товарные группы, 
такие как система кондициони-
рования. 

DENSO ежегодно инвестирует 
солидные средства в сферу НИ-
ОКР, научные центры компании 
активно работают над созданием 
новых технологий и ноу-хау и, 
что называется, шагают в ногу с 
автопроизводителями, которые 

Кризис – не помеха 
,,  В нынешнем году выставка MIMS 
Automechanika Moscow развернулась на 
территории более 43 000 кв. м. В меропри-
ятии приняли участие 1125 компаний из 35 
стран мира. В дни работы выставки ее по-
сетили более 25 000 гостей. 

,,   В ближайшее время DENSO выпустит 
на вторичный авторынок новые серии кис-
лородных датчиков, что позволит произ-
водителю достичь максимального охвата 
европейского парка, предлагая высококаче-
ственные технические решения для широ-
кого модельного ряда автомобилей. 
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выпускают на массовый рынок 
новые автомобили и внедряют 
новые технологии. Результатом 
такой работы является по-
явление на вторичном рынке 
автокомпонентов высокока-
чественных изделий DENSO, 
отличающихся увеличенным 
ресурсом, высокой эффективно-
стью и экологичностью. 

Уже сейчас компания DENSO 
реализует на российском рынке 
интересные сервисные про-
екты. Речь идет, в частности, о 
программе авторизации СТО 
по работе с системой кондици-
онирования. Такая станция уже 
работает в Москве, а в бли-
жайшее время авторизацию от 
DENSO получат СТО в Санкт-
Петербурге и Новосибирске. 

Sogefi
Свой стенд на выставке раз-

вернула и Sogefi Group, компа-
ния, входящая в число ведущих 
производителей автокомпонен-
тов для конвейерной сборки и 

вторичного рынка автозапча-
стей. В Москве Sogefi демон-
стрировала свои проверенные и 
известные всему миру решения 
– автомобильные фильтры с 
шевронной укладкой, а также ди-
зельные фильтры с технологией 
Diesel3Tech. В экспозиции были 
представлены как продукция 
для первичной комплектации, 
так и изделия для вторичного 
рынка.  Особое место на стенде 
компании заняла продукция 
для грузовых автомобилей под 
брендом Sogefi PRO. 

Россия по-прежнему входит 
в число ключевых рынков для 
Sogefi. В нашей стране сосредо-
точен один из самых больших в 
Европе парков не только легко-
вых, но и грузовых автомобилей. 
Именно в этом потенциале Sogefi 
видит перспективы для дальней-
шего роста в России. В компании 
уверены, что смогут и в даль-
нейшем стабильно работать на 
российском рынке, так как за 
годы присутствия здесь Sogefi 
удалось выстроить прочную сеть 
дистрибуции. Sogefi имеет пар-
тнерские отношения с крупными 
компаниями-дистрибуторами 
автозапчастей в России, а потому 
уверена в своих будущих успе-
хах. Sogefi активно работает в 
канале автомагазинов. Компания 
реализует здесь масштабную 
программу технических семина-
ров, в рамках которых специали-
сты Sogefi не только рассказыва-
ют о преимуществах продукции 
компании, но и обучают продав-
цов правильным методам работы 
с клиентами. 

,,   Топливные фильтры Sogefi с техноло-
гией укладки Chevron plat имеют увеличен-
ную на 20% в сравнении со стандартными 
фильтрами фильтрующую поверхность. 
Достичь этого удалось благодаря специ-
альному методу укладки бумаги в виде «зиг-
загообразной гармошки». По данным произ-
водителя, некоторые из фильтров Chevron 
Pleated способны улавливать частицы 
размером 4 мкм, что обеспечивает надеж-
ную защиту турбокомпрессора и двигате-
ля. Такие фильтры компактны, надежны, 
прочны и экологичны в производстве. 

,,   Технология Diesel3Tech стала одним из 
наиболее заметных достижений компании 
в области дизельных фильтров. Это но-
вое решение использует комбинацию трех 
фильтрующих материалов в одном филь-
трующем элементе. Первые два слоя, пре-
дотвращающие попадание частиц в то-
пливо, задерживают около 97,5 % частиц 
размером до 4 мкм. Третий слой, состоя-
щий из гидрофобной (водоотталкиваю-
щей) синтетической сетки, обеспечивает 
отделение около 99 % загрязняющей воды, 
независимо от размера капель.
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Monroe
 На московской «Автоме-

ханике» стенд марки Monroe, 
входящей в состав международ-
ной производственной компании 
Tenneco, демонстрировал амор-
тизаторы Monroe и выхлопные 
системы Walker. Марка Monroe 
во всем мире, и в России в том 
числе, известна в первую очередь 
как производитель амортизато-
ров. Однако продуктовая линей-
ка марки существенно расши-
рилась за последние несколько 
лет за счет других компонентов 
подвески – пружины, а также 
деталей подвески. 

Другим важным событием, 
которое всесторонне освещалось 
на выставке, стал запуск на рус-
ском языке информационного 
онлайн-портала для технических 
специалистов TADIS (Technician’s 
Advanced Digital Information 
System). TADIS – это глобальный 
проект компании, который в 

прошлом году был запущен на 
английском языке, и вот наконец 
он был полностью локализован и 
для российских пользователей. В 
компании отмечают, что TADIS 
не является заменой техническо-
му обучению, предоставляемому 
специалистами Tenneco. Тренеры 
компании совместно с партнера-
ми регулярно проводят выезд-
ные семинары с использованием 
образовательной платформы 
Training ToolBox, где представле-
ны материалы по самым разным 
тематикам: от влияния неис-
правной подвески на ходовые 
характеристики автомобиля до 
информации о преимуществах 
продуктов Tenneco на рынке с 
подробными техническими вы-
кладками.

Значение обучающей работы 
специалистов Tenneco слож-
но переоценить. В настоящее 
время уровень технической 
компетенции специалистов 

автосервисных станций нельзя 
назвать повсеместно высоким. 
Этому есть логичное объяс-
нение – система подвески со-
временного автомобиля имеет 
очень сложное устройство. Для 
замены амортизаторов сегод-
ня уже недостаточно просто 
снять старый и установить 
новый компонент, необходимо 
правильно подобрать аморти-
заторы, использовать специ-
ализированный инструмент, 
соблюдать точные технические 
правила монтажа – словом, 
очень важно обладать актуаль-
ными знаниями и практически-
ми навыками, чтобы правильно 
провести замену. 

Подводя итоги работы 
выставки MIMS Automechanika 
Moscow в 2015 году, хотелось 
бы отметить несколько очевид-
ных тенденций. Несмотря на то 
что рынок продаж новых 
автомобилей существенно 

сократился в кризисный 
период, в стране остается 
солидная доля автомобилей, 
которые требуют грамотного и 
технически правильного 
обслуживания, являющегося 
залогом увеличения срока 
эксплуатации (а именно к этому 
и стремятся рядовые автомоби-
листы, которые уже давно 
научились считать деньги и 
экономить на всем). Цена, 
которая, конечно же, является 
серьезным фактором конкурен-
ции в нынешнее время на 
вторичном рынке автокомпо-
нентов, все же играет свою 
заглавную роль именно в 
периоды, когда рынок «схлопы-
вается». В период стагнации не 
менее важным фактором 
является способность предо-
ставить рынку, а значит, 
рядовым автомобилистам, 
продукт с доступной ценой и с 
надлежащим качеством. 

,,   «Сегодня TADIS — самый масштабный 
информационный ресурс на вторичном 
автомобильном рынке, — отмечает Ан-
тон Куликов, директор московского офиса 
Tenneco. — Он отличается дружествен-
ным интерфейсом и удобной навигацией. 
Здесь представлено 3000 фотографий, 132 
видео, 230 3D-анимаций и более 1800 ин-
формационных слайдов. Пользовательский 
интерфейс TADIS доступен на английском, 
немецком, французском, испанском, ита-
льянском, шведском, польском, датском, 
норвежском, а теперь и на русском языке».

,,   В нынешнем году Jaguar Land Rover выбрала для своего ново-
го спортседана Jaguar XE подвеску, разработанную по технологии 
Tenneco. На этой модели применяется подвеска с облегченными одно-
трубными амортизаторами с газовым подпором высокого давления. 
Они обеспечивают отличную устойчивость и управляемость ав-
томобиля благодаря применению инновационного клапана. Его кон-
струкция позволяет расширить диапазон настроек динамических 
характеристик амортизатора, повысить демпфирование и быстро-
действие по сравнению с двухтрубными амортизаторами. Другой 
крупнейший автопроизводитель, компания Volvo, сделал выбор в 
пользу полуактивной подвески с постоянно регулируемыми аморти-
заторами линейки CVSAe от компании Tenneco для модели XC90 серии 
First Edition. А еще раньше, в 2002 году, Volvo стала первым автопро-
изводителем, установившим электронно управляемую систему под-
вески, разработанную Tenneco, в качестве основной на автомобилях 
серий S60R и V70R.
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NGK завоевывает 
рынок качеством 
и доверием

Мировые автомобильные компоненты

Компания NGK была удостоена ежегодной 
международной премии «Мировые 

автомобильные компоненты - 2015» в 
номинации «Свечи зажигания». 

О предпосылках, обеспечивших компании 
победу, мы беседуем с главой «НГК Спарк Плагс 

(Евразия)» Эдуардом Дигелем.
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«Автокомпоненты»: NGK на 
протяжении уже нескольких 
лет одерживает победу в пре-
мии «Мировые автомобильные 
компоненты». За счет каких 
преимуществ, на ваш взгляд, 
компании удается сохранять 
лидерские позиции?

–  Каких-то особых секретов 
на самом деле тут нет. Просто 
мы всегда держим курс на два 
главных ориентира: качество 
продукта и доверие потребителя. 
Высокое качество свечей за-
жигания NGK гарантировано их 

объективно высокими характе-
ристиками и показателями на-
дежности: инженеры компании 
непрерывно совершенствуют 
технологии. А технически совер-
шенный и надежный продукт – 
большое дело в завоевании дове-
рия потребителя: как конечного 
пользователя продукции NGK, 
так и дистрибьюторов. Помимо 
прочего, последние чувствуют 
реальную поддержку с нашей 
стороны и потому выбирают нас. 
Понятно, что организация сбыта 
и маркетинг крайне важны 
для рыночного успеха любого 
бренда. Для нас это тоже спра-
ведливо, но не в первую очередь. 
Повторюсь, самое главное для 
нас все же качество и доверие 
покупателя.
«Автокомпоненты»: Какие 
передовые технологии и ноу-хау 
в сфере разработки и производ-
ства свечей зажигания исполь-
зует компания?

– Сейчас наиболее передовой 
технологией NGK в области си-
стем зажигания являются свечи с 
адаптивным калильным числом. 
Такие свечи идут на автосбороч-

ные конвейеры, в частности на 
заводы Nissan. На рынке вторич-
ной комплектации их пока нет. 
Но со временем, как это обычно 
происходит, и эта технология 
доберется на вторичный рынок. 
Помимо этой новейшей техноло-
гии, NGK Spark Plugs продолжает 
развивать направление иридие-
вых и ультратонких электродов 
в свечах зажигания. Иридий, как 
известно, обеспечивает увели-
ченный до 100 000 км пробега 
машины ресурс свечи. Утон-
ченные электроды гарантируют 
надежное и мощное искро- 
образование – залог стабильной 
работы двигателя, полноты сго-
рания топливной смеси. Все это 
в конечном счете способствует 
увеличению мощности мотора 
при снижении потребления 
топлива.
«Автокомпоненты»: Назовите 
главные тренды и глобальные 
тенденции в сфере создания 
свечей зажигания.

– Одна из основных тен-
денций современного рынка 
– резкий рост номенклатуры 
свечей и сокращение их уни-

версальности. Дело в том, что 
практически под каждый новый 
двигатель сейчас приходится 
делать уникальную свечу за-
жигания, настолько жесткие 
технические требования к их 
характеристикам предъявляют 
автопроизводители. Мы, раз-
умеется, стремимся удовлет-
ворить все подобные запросы, 
чтобы по возможности охватить 
всю номенклатуру существую-
щих двигателей. К слову, в мире 
сейчас чуть ли не еженедельно 
появляется новая свеча зажи-
гания.

Второй тренд – миниатюри-
зация. Моторы становятся все 
более компактными. Кроме того, 
свечи становятся все более «го-
рячими», способными работать 
во все более жестких условиях. 
Это происходит из-за того, что в 
погоне за «экологией» и удельной 
мощностью двигателей автопро-
изводители все сильней форси-
руют свои моторы, одновремен-
но уменьшая их рабочий объем.
«Автокомпоненты»: Какова 
текущая стратегия развития 
NGK на российском рынке?

Эдуард Дигель, глава 
«НГК Спарк Плагс (Евразия)»
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– Мы продолжим развивать-
ся в своем сегменте – свечи 
зажигания премиального 
уровня. При этом, разумеется, 
будем стремиться сохранять 
лидирующие позиции. Это 
подразумевает организацию 
бесперебойных и гибких по-
ставок свечей для всех типов 
двигателей. Параллельно будем 
уделять повышенное внима-
ние своевременной поддержке 
дистрибьюторов и конечных 
потребителей нашей продук-
ции, в том числе предоставлять 
партнерам дополнительные 
маркетинговые инструменты, 
которые помогают им работать 
с нашей продукцией.
«Автокомпоненты»: Какие 
меры используются для работы 
с дистрибьюторской сетью? 
Какие способы работы в канале 
автомагазинов и СТО помога-
ют компании поддерживать 
спрос на продукцию NGK?

– В целом сейчас мы считаем 
для себя наиболее приоритет-
ной работу с СТО. Поэтому у 
нас разработаны маркетинговые 
инструменты, программы для 
СТО и для СТО + розничные 
магазины. Для станций техниче-
ского обслуживания предлагаем 
программу лояльности «NGK 
Плюс». Любая СТО может 
зарегистрироваться в системе 

NGK. После этого за приоб-
ретение нашей продукции ей 
начисляются баллы, которые 
можно конвертировать в цен-
ные подарки от NGK. К слову, в 
системе «NGK Плюс» у нас есть 
самые настоящие рекордсмены 
по числу набранных баллов и, 
соответственно, по размеру и 
ценности подарков. Для СТО и 
розничных магазинов у нас есть 
программа сертификации. К ней 
могут подключиться компании, 
отвечающие определенным 
требованиям. Так, магазин 

должен иметь в ассортименте 
продукцию NGK и организовать 
в торговом зале визуализацию 
бренда NGK, а сотрудники 
проходят у нас обучение по 
специальной программе. По 
программе сертификации СТО 
получает от нас, к примеру, 
пескоструйную установку, а ма-
газин – фирменное оформление: 
дисплеи, униформу для сотруд-
ников. Информация о компа-
ниях – участниках программы 
сертификации появляется на 
официальном сайте NGK.

«Автокомпоненты»: Какова 
текущая ситуация на россий-
ском рынке в сегменте свечей 
зажигания? Какие у рынка 
перспективы?

– Рынок сейчас сложный, но для 
нас ситуация складывается вполне 
нормально. Мы работаем в 
сегменте премиальных свечей, а он 
растет. Объясняется это тем, что, 
даже несмотря на кризис, число 
иномарок в России продолжает 
увеличиваться. Нам на руку играет 
то, что как раз сейчас с гарантийно-
го обслуживания сходят иномарки, 
купленные 2–3 года назад, до 
начала текущего кризиса. А в 
сегменте дешевых свечей, в так 
называемом LADA-сегменте, там 
хуже. У покупателей нет средств, и 
число отечественных машин 
физически сокращается... За счет 
сложения двух факторов – увели-
чения рыночной доли дорогих 
свечей и снижения доли дешевых 
– наш сектор отечественного 
рынка автокомпонентов входит в 
период некой стагнации. В 
ближайшие пару лет NGK на 
российском рынке ожидает для 
себя роста продаж по вышеуказан-
ной причине. А затем, примерно 
через два года, мы увидим общее 
снижение спроса на свечи 
зажигания: скажется резкое 
падение продаж новых автомоби-
лей в текущем году. 
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Николай Протасов

Обслуживать свечи за-
жигания несложно. Не-
обходимо производить 

регулярный контроль состояния 
свечей, наиболее педантичные 
водители время от времени 
тщательно очищают свечи от 

отложений и налетов, появляю-
щихся на поверхностях электро-
дов. Замену свечей необходимо 
производить после достижения 
пробега, рекомендуемого авто-
производителями. Определен-
ной цифры, какой должен быть 
пробег при замене свечи, нет. 
Тут дело обстоит так же, как и 
со сроками замены моторных 
масел. Масла начинают ощутимо 

терять свои эксплуатационные 
качества после 10 000–15 000 км 
пробега. Так и свечи зажигания 
сохраняют свои характеристики 
примерно при пробеге в  
20 000–30 000 км, а потом начи-
нают работать все хуже и хуже.

Специалисты советуют при 
каждой замене масла, т.е. через 
каждые 10 000–15 000 км про-
бега, выкручивать все свечи и 

внимательно их осматривать. 
При этом желательно их очи-
стить обычной щеткой с мягким, 
густым ворсом. Такая процедура 
займет при хорошем доступе 
к свечам около 15 минут, зато 
как минимум улучшится работа 
системы зажигания.

Конечно, на форумах ав-
томобилистов можно найти 
рассказы водителей о том, что 

Сервис. Эксплуатация. Оборудование

Свеча как зеркало 
состояния двигателя
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они не прикасались к системе 
зажигания, в т.ч. и к свечам, 
уже несколько лет и при этом 
проехали чуть ли не 100 000 км, 
а машина по-прежнему работа-
ет «как часы». Но ориентиро-
ваться на подобные сообщения 
не стоит.

Безусловно, сегодня разрабо-
тано большое число видов све-
чей зажигания, и, например, све-
чи с несколькими минусовыми 
электродами работают надежнее 
и служат дольше обычных 
2-электродных, а биметалличе-
ские свечи, в которых наконеч-
ники электродов выполнены из 
иридия, вообще выхаживают в 
3–4 раза дольше общепринятых 
норм, и 100 000 км пробега для 
них не предел.

Но такие свечи очень дороги, 
а при использовании обычных 
считается, что их эксплуатаци-
онный ресурс составляет около 
30 000 км пробега автомобиля. 
Надо помнить, что в течение 
одной минуты свеча зажигания 
выполняет тысячи рабочих 
циклов. На контактных поверх-
ностях электродов протекают 
сложные физико-химические ре-
акции, имеют место коррозия и 
образование налетов из веществ, 
образующихся в результате сго-
рания топливной смеси. Меня-
ются зазоры между электродами, 
электроды подгорают, трескается 
юбка центрального электрода. 
Повреждение и износ свечей 
отражаются прежде всего на 
работе двигателя – она становит-
ся неровной за счет ненадежного 
искрообразования, снижается 
мощность, возникают проблемы 
с запуском двигателя.

Качественная диагностика –  
и бесплатно?

Благодаря несложным дей-
ствиям со свечами можно полу-
чить достоверную информацию 
о состоянии двигателя и, конеч-
но, самих свечей. Достаточно 
часто возникают ситуации, когда 
в свече зажигания трескается 
изолятор или отгорают электро-
ды. Такую свечу необходимо 
оперативно заменить, и поломка 
сразу обнаруживается при осмо-
тре свечи.

В идеальном варианте осмотр 
свечей нужно проводить после 

длительной загородной поездки 
на расстояние 200–250 км. Такие 
требования связаны с тем, что 
буквально через 10–20 минут 
работы двигателя на холостых 
оборотах электроды свечей 
покрываются свежим темным 
налетом и анализировать вид 
свечей становится практически 
невозможно.

 Для наиболее достоверного и 
качественного анализа их внеш-
него вида желательно, чтобы пе-
ред началом поездки свечи были 
чистыми. Нормальный вид свечи 
– это чистый керамический изо-
лятор в верхней части и почти 
идеально блестящая контактная 
гайка, имеющая постоянный 
контакт с наконечником провода 
высокого напряжения. Если на 
гайке имеются следы коротких 
замыканий, а керамический изо-
лятор закопчен, то желательно 

Конструкция свечи зажигания

Сегодня на рынке большой выбор свечей зажигания различных кон-
струкций. Доступны многоэлектродные свечи, плазменно-форкамерные 
и факельные свечи, свечи с биметаллическими электродами, у которых 
наконечники покрыты платиной, серебром, иридием и другими металлами

Калильное число, присутствующее в маркировке свечей зажигания, – важ-
нейшая эксплуатационная характеристика этих деталей

Так выглядят исправные свечи зажигания, используемые в работающем 
без отклонений двигателе. Бело-серый налет не опасен, он появляется из-
за топливных присадок, в целом же процесс сгорания нормальный
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заменить такую свечу. Та часть 
свечи, что работает в камере сго-
рания, должна быть покрыта се-
рым, серо-белым или пепельного 
цвета налетом. Не должно быть 
на свече признаков перегрева, 
следов горения на электродах, 
каких-либо механических по-
вреждений, выгорание электрода 
должно быть умеренным.

После остывания двигателя 
свечу снимают, предварительно 
отсоединив провода высокого 
напряжения. Ключом отворачи-
вают свечу на один оборот, после 
чего протирают от пыли и грязи 
головку цилиндра, тщательно 
очищают углубление со свечой, 
используя кисточку, сжатый воз-
дух и т.д. В процессе демонтажа 
свечи недопустимо, чтобы мусор 
и пыль попали на резьбу в блоке 
либо в камеру сгорания.

Что бы это значило?
Закопченные свечи. На 

выкрученной свече обнаружи-
вается черный матовый, можно 
сказать, бархатистый налет с 
сухой копотью. Он появляется 
при сгорании слишком богатой 
топливной смеси.  Причиной 
могут быть также загрязненный 
воздушный фильтр, неисправ-
ность воздушной заслонки или 
поломка кислородного датчика. 
В этом случае в двигатель по-
падает меньший объем воздуха, 
чем требуется для полноценного 
сгорания топлива. Еще одним 
возможным поводом может 
быть использование свечей с 
калильным числом, не соот-
ветствующим требованиям 
автопроизводителя. В этом 
случае появляются сложности с 
запуском двигателя, возникают 
пропуски вспышек. Если замена 
воздушного фильтра и свечей 
не меняет картины, то следует 
отрегулировать карбюратор, 
устранить неисправность инжек-
тора, дополнительно проверить 
систему управления двигателем. 

Также причиной подобных на-
летов на свечах может оказаться 
некачественная работа газовой 
установки либо эксплуатация 
двигателя в режиме поездок на 
короткие дистанции, часто с недо-
статочно разогретым двигателем.

Свеча «залита» маслом. Если 
нижняя часть свечи покрыта 

жирным блестящим налетом 
либо остатками несгоревшего 
масла, это означает, что в камеру 
сгорания попадает значительное 
количество моторного масла. 
Нужно проверить уровень масла 
в двигателе по щупу и выяснить, 
не превышается ли «максимум». 
В противном случае это может 
значить износ поршневых колец, 
направляющих втулок, масло-
съемных колпачков, увеличен-
ный внутренний диаметр цилин-
дра. Возможной причиной также 
может оказаться неправильный 
подбор свечей, выбор слишком 
«холодных».

Если речь идет о 2-тактном 
двигателе, то может оказаться, 
что просто много масла нахо-
дится в топливной смеси. В этом 
случае, кстати, как и в случае с 
калильным числом, могут по-
явиться проблемы с запуском 
двигателя.

Свеча с красноватым нале-
том. Вид такой свечи характери-
зуется толстым желто-коричне-
вым плотным налетом, иногда с 
зелеными включениями на юбке 
центрального электрода. Этот 
налет – ферроцен, металлоор-
ганическое соединение класса 
сэндвичевых соединений, добав-
ляемое в топливо для превраще-
ния низкооктанового бензина 
в высокооктановый. Очевидно, 
что такой вид свечей говорит о 
некачественном, мягко говоря, 
бензине. При значительном на-
капливании электропроводного 
налета может возникнуть утечка 
тока при работе системы зажига-
ния, свеча перестанет работать, 
возникнут проблемы с зажига-
нием и т.д.

Свеча со следами пепла. Зна-
чительные налеты на внешних 
частях электродов в виде пепла 
говорят всегда о повреждении 
двигателя. Консистенция такого 
налета может быть рыхлой или 
зашлакованной. Пепел образует-
ся из присадок топлива и масла, 
а причину следует искать либо 
в применении некачественного 
топлива, либо в механическом 
износе деталей двигателя, 
попадании в цилиндры охлаж-
дающей жидкости вследствие 
повреждения прокладки головки 
блока цилиндров. Расход масла 
заметно увеличивается.

Свеча может покрыться черным матовым бархатистым налетом с сухой 
копотью, если часто эксплуатируется с температурой ниже температуры 
самоочищения (450 °C). Такая же картина возникает при использовании 
слишком богатой смеси, загрязнении воздушного фильтра, неправильном 
выборе калильного числа используемых свечей

Износ поршневых колец, направляющих втулок, маслосъемных колпач-
ков, увеличенный внутренний диаметр цилиндра – эти факторы могут 
привести к тому, что нижняя часть свечи покрывается жирным блестя-
щим налетом либо остатками несгоревшего масла. Возможной причиной 
может оказаться использование слишком «холодных» свечей, а также 
излишнее количество моторного масла в двигателе

Налеты пепла на электродах говорят о механическом износе деталей 
двигателя. Пепел образуется из присадок топлива и масла, поэтому может 
появляться при использовании некачественного топлива. Причиной 
может быть также попадание охлаждающей жидкости в камеру сгорания 
вследствие повреждения прокладки головки блока цилиндров

Разрушение изолятора вокруг центрального электрода может привести к вы-
ходу из строя двигателя. Причиной может быть превышение усилия при уста-
новке свечи либо падение свечи на твердое основание, например пол гаража
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Разрушение центрального 
электрода. Нередко возникают 
экстремальные ситуации, требу-
ющие немедленной замены свечи 
и срочных ремонтных мероприя-
тий. Таким обстоятельством мо-
гут стать отсутствие централь-
ного электрода, растрескавшаяся 
керамическая юбка.

Причин того, что электрод 
свечи плавится, может быть 
несколько, однако в любых 
вариантах это является следстви-
ем действия на свечу высокой 
температуры. Поводом могут 
послужить неправильно вы-
ставленный угол зажигания, 
длительная работа с детонацией, 
использование низкооктанового 
топлива, дефектный распреде-
литель зажигания. Если частицы 
электрода застрянут под выпуск-
ным клапаном, то потребуется 
ремонт головки блока.

Сильный износ минусового 
электрода. В этом случае про-
явления могут быть аналогичны 
тем, что возникают и при износе 
центрального электрода, однако 
причины совсем другие. Это 
могут быть качество и состав 
топлива либо моторного масла: 
наличие агрессивных компо-
нентов или образование нагара 
может вызывать сильную тур-
булентность в камере сгорания, 
и тепловой фактор в данном 
случае на износ электрода не 
влияет.

Вообще в износе электродов, 
появлении трещин в изоляторе 
часто виноваты сами водители. 
Несоблюдение сроков замены 
свечей отражается на работе 
системы зажигания в виде про-
пусков, особенно при разгонах. 
Расстояние между минусовым, 
«массовым» электродом и цен-
тральным оказывается увели-
ченным, поэтому напряжения 
зажигания может быть недоста-
точно для образования полно-
ценной искры.

Трещины в изоляторе чаще 
всего возникают в случае при-
ложения слишком большого уси-
лия при вкручивании свечей или 
же при их падении на твердую 
поверхность. Но если в случае 
падения можно обнаружить 
дефект сразу же и не доводить 
до серьезных последствий в ра-
боте двигателя, то при слишком 

сильном затягивании свечи воз-
никает реальная угроза выхода 
двигателя из строя.

Как правильно 
установить свечу?

Новые свечи для удаления 
консервационной смазки нужно 
перед установкой промыть в рас-
творителе или бензине, а затем 
осмотреть на предмет наличия 
сколов, царапин – такие дефекты 
недопустимы. Стоит также про-
верить зазоры между электро-
дами. Менять заводские зазоры 
нежелательно, но при установке 
проконтролировать зазор не 
помешает: при транспортиров-
ке или просто случайно свечи 
могли подвергаться физическому 
воздействию.

Перед установкой резьбу свечи 
смазывают графитовой либо 
медной смазкой, это суще-
ственно облегчит в дальнейшем 
выкручивание для замены или 
осмотра. Свечу вкручивают 
от руки, но при затягивании с 
усилием 20…30 Н/м используют 
динамометрический ключ. В 
жизни абсолютное большинство 
водителей затягивают свечи «на 
глазок», предпочитая вкручивать 
их с усилием, значительно пре-
вышающим рекомендованное.

Сегодня на рынке большой вы-
бор свечей зажигания различных 
конструкций. Доступны много-
электродные свечи, плазмен-
но-форкамерные и факельные 
свечи, свечи с распиленными и 
просверленными минусовыми 
электродами, с биметалличе-
скими электродами, у которых 
платиновые, серебряные или 
иридиевые наконечники. Есть 
сегодня даже свечи с централь-
ным электродом, разделенным 
на нескольких тонких стержней.

К наиболее качественным 
относятся свечи, выпускаемые 
компаниями Bosch, Beru, 
DENSO, NGK, Champion, Magneti 
Marelli. Использование каче-
ственных свечей с нужным 
калильным числом заметно 
улучшит работу двигателя, а в 
случае применения отдельных 
конструкций, например форка-
мерных свечей-пушек, даже 
можно экономить до 10% 
бензина и на 30% снизить 
токсичность выхлопных газов.  

Белый сухой налет и следы копоти на свечах говорят о том, что использу-
ется обедненная топливная смесь

При монтаже свечей зажигания необходим динамометрический ключ

 Свеча вкручена с рекомендуемым усилием (слева) и со слишком большим 
усилием (справа). В последнем случае удлинение части корпуса свечи над 
резьбовой частью является причиной внутренних повреждений свечи, 
ухудшающих отвод тепла от центрального электрода и изолятора, при-
легающего к нему
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Александр Шубин

На вопрос о том, какого 
принципа придерживаться 
при замене свечей, можно дать 
следующие рекомендации. Самое 
верное решение: взять сервис-
ную книжку или скачать с сайта 
производителя и/или продавца 
периодичность ТО и взять там 
же его расшифровку – список 
операций, которые необходимо 
выполнить при каждом техни-
ческом обслуживании. И при 
замене свечей нужно придержи-
ваться рекомендаций, в том чис-
ле и по периодичности замены, 
указанных в этом руководстве. 
Мы не настаиваем на том, что 
всякое ТО нужно проводить на 
СТО, у нас много рукастых му-
жиков, способных самостоятель-
но справиться с этим делом. Но 
мы считаем, что принципиально 
важное условие при этом – про-
водить такие работы грамотно и 
комплексно. 

Российские продавцы лю-
бят говорить о сложностях 
эксплуатации автомобиля в 
российских условиях и при этом 
рекомендуют несколько сокра-
щать межсервисные интервалы. 
В их рекомендациях много как 
здравого смысла, так и желания 
заработать на более частых ТО.

В чем здравый смысл? Что в 
России может сократить срок 
эксплуатации свечи?

Топливо (бензин) – 
присадки 

С целью повысить октановое 
число бензина некоторые произ-
водители, не утруждающие себя 
высокими технологиями, могут 
добавлять в него сверх всякой 
меры огромное количество при-
садок. Несгоревшие остатки этих 
присадок оседают на электродах 
свечи в виде красно-коричне-
вого налета, который делает 
поверхность изолятора токопро-
водящей. Российский парадокс 
– 92-й бензин может быть даже 
лучшего качества, чем 95-й. 
Сырье одно, а в первом присадок 
меньше. 

Топливо (бензин) – смолы 
«Левый» или старый бензин. 

Бензин, как кефир, продукт 
скоропортящийся. И даже в 

изначально хорошем бензине, 
если хранить его на жаре, могут 
начаться процессы удлинения 
разорванных крекингом углево-
дородных цепочек с образова-
нием тяжелых фракций – смол. 
Честно говоря, наличие смол в 
большей степени представляет 
опасность для клапанной систе-
мы, чем для свечей. Но, тем не 
менее, большое количество смол 
может привести к «замаслива-
нию» изоляторов и преждевре-
менному выходу из строя свечи.

Как это лечить? В первую 
очередь внимательно выбирать 
заправки. К счастью, в нашей 
стране есть несколько брендов 
АЗС, где вероятность нарваться 

на плохой бензин много меньше, 
чем в остальных местах. По-
этому нужно заправлять машину 
только на таких проверенных за-
правках. И такая рекомендация в 
особенности актуальна для мало 
изношенных (новых) моторов. 
Никогда не докатывать до пусто-
го бака: здоровья топливному 
модулю это не прибавит, да и 
никогда не знаешь, что могут за-
лить на ближайшей бензоколон-
ке. И если уж пришлось заправ-
ляться в незнакомых местах, то 
следует залить литров 10 к уже 
имеющимся в баке 40 литрам хо-
рошего, проверенного бензина. 
Ведь 10 литров даже откровенно 
«левого» топлива, разбавившись 

40 литрами хорошего бензина, 
вреда мотору не принесут. А 10 
литров – это километров 120 
пути. Эти правила должен знать 
и соблюдать каждый, кто сидит 
за рулем. 

Топливо (газ)
Газовоздушная смесь обладает 

более высоким электрическим 
сопротивлением, чем бензино-
воздушная смесь. Кроме того, 
температурная нагрузка на свечи 
в двигателе с газобаллонным 
оборудованием существенно 
выше, чем в бензиновых мото-
рах. И такие условия требуют 
использования совершенно 
других свечей, рассчитанных на 
газовое топливо. Обычно это 
свечи с уменьшенным зазором, 
тонкими электродами из благо-
родных (платина, иридий и др.) 
металлов. И вся соль в том, что 
такие специальные свечи очень 
дороги, а идея использования 
на автомобиле ГБО основыва-
ется на соображении экономии. 
Обычная свеча с уменьшенным 
зазором может стать в этом 
случае альтернативным решени-
ем, но в этом случае она, скорее 
всего, прослужит в полтора раза 
меньше. Так, в случае с автомо-
билем, оборудованным ГБО, 
нужно быть готовым к очень 
коротким межсервисным интер-
валам газовых моторов. 

Стиль вождения
Европейские и японские 

экологические требования и 
стандарты заставляют разра-
ботчиков делать с моторами как 
очень сложные, так и относи-
тельно простые вещи. К простым 
относят некоторое повышение 
оборотов двигателей. На средних 
оборотах любой мотор выделяет 
с выхлопом вредных выбросов 
меньше, чем на холостом ходу. 
Искусственно повышая обороты 
холостого хода, моторострои-
тели добиваются улучшенных 
экологических показателей. При 
этом свечи подбирают таким 
образом, чтобы их самоочи-
щение происходило именно 
на повышенных оборотах, так 
как нельзя допустить перегрева 
электродов свечей на предель-
ных режимах. Наши водители, 
обучение которых происходило 
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на «Волгах» и «Жигулях», не 
привыкли и не считают нужным 
«крутить» движок (а тахометр в 
машине для чего?). Это хорошо 
видно, вернее, слышно в москов-
ских пробках, когда серьезные 
иномарки на низких оборотах 
тянут до последнего. Результат – 
быстрая смерть свечи.

Момент затяжки
Момент затяжки влияет на 

отвод тепла от свечи в корпус 
двигателя – головку блока. Если 
недотянуть, то свеча будет пере-
греваться и быстро «умрет». Да 
еще газы могут прорываться 
сквозь уплотнение. А если пере-
тянуть, то и в этом случае не из-
бежать перегрева, но по другим 
причинам. 

Мало кто помнит, что новую 
свечу и ту, которую по каким-
либо причинам вывернули из 
двигателя, нужно затягивать 
по-разному. Новую – строго по 
рекомендациям производителя, 
которые обычно указаны на упа-
ковке изделия в виде красивых 
картинок. Дело в том, что при 
первой затяжке свечи происхо-
дит формирование кольцевого 
металлического уплотнения 

(если оно есть). А при последу-
ющих затяжках прокладка уже 
сформирована, и усилие затяжки 
должно зависеть от диаметра и 
шага резьбы (в руководствах и 
на этот случай есть подробные 
таблицы) и типа уплотнения 
(кольцо, конус…). Это путать 
нельзя. Динамометрический 
ключ в этом случае нужно ис-
пользовать хотя бы на первых 
порах, для тренировки. 

Общий износ двигателя
Старость – штука грустная. 

Изношенный мотор начинает 
сосать масло в камеры сгорания, 
и оно быстро «замасливает» 
электроды и изоляторы, по-
крывая их черной сажей и даже 
маслянистым налетом. Поэтому 
чем больше пробег, тем чаще 
нужно делать ТО с заменой 
свечей. Отсюда и рекоменда-
ции по замене свечей. У нового 
мотора межсервисный интервал 
выше. В соответствии с ним 
нужно подбирать ресурс свечи. 
И авторитетные производители 
классифицируют типы своих 
свечей именно по ресурсу. 
Свечи с увеличенным ресурсом 
дороже, но позволят сэкономить 

на межсервисных интервалах. 
В случае изношенного мотора 
можно переходить на стандарт-
ные свечи и менять их чаще. 
Все равно масло, попадающее 
в двигатель, не даст хорошей 
свече служить долго.

Регулировать зазор можно, 
но очень осторожно и только 
в классических, стандартных 
свечах (без каких-либо вы-
ступов и т.п. на электродах) с 
неизношенными электродами. 
Проверка свечей, которые будут 
работать при высокой степени 
сжатия (95-й, а часто и 92-й 
бензин), даже на специальных 
установках не дает надежных 
результатов.

Свеча, работающая при 
атмосферном давлении или при 
постоянном давлении воздуха 
(как в некоторых установках), 
может вести себя неадекватно 
при динамически нарастающем 
давлении топливовоздушной 
смеси. Поэтому специалисты уже 
давно не проверяют, а просто 
меняют свечи при подозрении 
на плохую работу. О проверке 
свечей сейчас говорят только те, 
кому надо продать стенды для их 
проверки.

Критерий оценки 
Критерием состояния свечи и 

ее работоспособности может 
быть вид отложений на той части 
ее изолятора, который находится 
в двигателе. Для этого-то и 
приходится выворачивать (и 
потом заворачивать обратно) 
свечу. И если цвет изолятора от 
светло-серого до бежевого, с 
двигателем машины все в 
порядке, и в нее заливают 
качественное топливо. Если цвет 
изолятора темно-красный или 
коричневый, необходимо срочно 
менять заправку. Черный, 
замасленный изолятор, сильно 
обгорелый и изношенный (при 
нормальных интервалах обслу-
живания) боковой электрод 
говорят о том, что с мотором (или 
со стилем вождения) что-то не 
так. И раньше на простых 
тихоходных моторах удавалось 
по виду отложений на свечах 
сделать более точную диагности-
ку неисправности. На более-ме-
нее современных моторах 
диагностика по нагару недосто-
верна. «Неправильный» налет 
говорит о том, что нужно 
планировать поездку к мастеру. И 
больше ни о чем. 
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Николай Шарапов

Давайте в качестве примера 
рассмотрим вопрос интенсив-
ности эксплуатации шиномон-
тажного станка в так назы-
ваемый высокий сезон. Как 
правило, в это время шиномон-
тажные мастерские работают 
по 12–14 часов в сутки, а неко-
торые и круглосуточно. Обыч-
но на одном шиномонтажном 
посту (один шиномонтажный и 
один балансировочный станок) 
работает один специалист. В 
зависимости от квалификации 
работника на обслуживание 
автомобиля уходит от 40 минут 
до одного часа. За это время 
необходимо снять 4 колеса, 
поменять шины, отбалансиро-
вать вновь собранные колеса 
и установить их на автомо-
биль. То есть на обслуживание 
одного колеса приходится от 
10 до 15 минут. Это значит, что 
если сервисный пункт работает 
12 часов в сутки, то на одном 
шиномонтажном станке раз-
бирается и собирается около 
50 колес. При этом в процессе 
работы интенсивно эксплуати-
руются все узлы и механизмы 
этого станка. 

Разрабатывая и производя 
шиномонтажное оборудование 
CORGHI, инженеры компании 
уделяют приоритетное внима-
ние вопросам его надежности 
и долговечности. Такой подход 
является одним из осново-
полагающих методов работы 
компании CORGHI на мировом 
рынке, где она по праву входит 
в число лидеров отрасли. 
Многолетний опыт работы с 
оборудованием CORGHI в Рос-
сии показал, что шиномонтаж-
ные станки этой марки могут 
работать по 10–12, а порой и 
более лет. Не так уж и редко 
наши специалисты встречают 
на автосервисах и шиномон-
тажах оборудование CORGHI, 

Современный шиномонтажный станок, несмотря на свою внешнюю 
простоту, является достаточно сложным устройством. В нем 

применяются электромеханические, пневматические, электронные 
и гидравлические узлы (в основном в грузовых шиномонтажных 

станках) и элементы. При этом станки предназначены для 
постоянного и длительного использования.

Обслуживание 
шиномонтажных станков
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которое было выпущено в 90-х 
годах. И эти станки не лежат 
мертвым грузом, а на протя-
жении многих лет с успехом 
выполняют свои функции и 
задачи.  

Срок службы шиномонтаж-
ного оборудования, конечно 
же, определяется целым рядом 

факторов, среди которых важ-
ное место занимает качество 
его изготовления. Однако дру-
гим немаловажным фактором 
является отношение к обору-
дованию специалистов СТО. 
Ведь ни для кого не секрет, что 
шиномонтажный станок требу-
ет своевременного и правиль-

ного обслуживания. И обычно 
авторитетные производители 
автосервисного оборудова-
ния указывают требования и 
рекомендации по эксплуата-
ции и обслуживанию своих 
шиномонтажных станков в 
инструкциях по эксплуатации. 
Такие «мануалы» поставляются 

вместе с оборудованием. Од-
нако часто в процессе длитель-
ной работы эти инструкции 
теряются. Учитывая важность 
рассматриваемого вопроса, 
мы решили еще раз напомнить 
всем, что срок службы шино-
монтажного станка зависит от 
тех людей, которые его эксплу-
атируют.

Существует ряд меропри-
ятий, которые необходимо 
проводить с установленной 
регулярностью – ежедневно, 
еженедельно, ежемесячно и 
ежегодно. Они и являются за-
логом долгой службы шино-
монтажного станка.

На участке шиномонтажа 
необходимо ежедневно прово-
дить уборку рабочего места. 
С помощью скребка и кисти 
необходимо каждый день очи-
щать поворотный стол, удалять 
с него грязь, пыль и другие 
отложения. Нужно протирать 
также от пыли и грязи штоки 
цилиндров. Для проведения 
этих работ нельзя использовать 
сжатый воздух, струи воды и 
сильные растворители.

Вопрос очистки шиномон-
тажного станка от накопив-
шейся за смену грязи очень 
важный. В состав современных 
шиномонтажных станков вхо-
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дит очень много движущихся 
элементов (зажимные лапки, 
колонны с шиномонтажными 
головками, штоки всевозмож-
ных цилиндров и т.д.). На-
ходящиеся в этой грязи песок 
и другие твердые частицы 
являются абразивным матери-
алом и способствуют повы-
шенному износу этих узлов и 
механизмов.

Кроме того, мы рекоменду-
ем использовать для очистки 
только мягкие растворители, так 
как использование для очистки 
сильных растворителей, так же 
как и грязь с песком,  приводит 
к повышенному механическому 
износу обработанных элементов. 
Важно также проверять исправ-
ность работы передвижных бол-
тов, роликов монтажной головки 
и бид-брейкера. Скопление грязи 
на этих узлах снижает их работо-
способность и может привести к 
повреждениям станка. 

И, наконец, еще одна ре-
комендация, которой часто 
пренебрегают на автосервисе. В 
конце рабочего дня необходи-
мо отключать, то есть отсо-
единять станок от воздушной 
магистрали. 

Регламент еженедельного об-
служивания шиномонтажного 
станка подразумевает проверку 
уровня масла в гидравлической 
системе (для грузовых шино-
монтажных станков), проверку 
наличия конденсата в стакане 
влагоотделителя (при превы-
шении уровня необходимо 
сливать конденсат вручную), а 
также проверку уровня масла 
в лубрикаторе (при необходи-
мости его надо доливать). Важ-
ность критерия уровня масла 
в гидравлических системах 
лежит на поверхности. Это как 
уровень масла в двигателях ав-
томобилей. О последствиях не-
достаточного количества масла 

в двигателях говорить нет 
необходимости. Немаловаж-
ный вопрос и наличие масла в 
лубрикаторах пневматических 
систем. Это масло предназначе-
но для образования «масляного 
тумана», который уменьшает 
трение движущихся элементов 
этих систем, а значит, и износ 
системы в целом уменьшается. 
Конденсат, а реально это вода, 
напротив, негативно влияет на 
работу пневматических систем. 
Для сбора конденсата служат 
специальные стаканы, из кото-
рых этот конденсат необходимо 
просто своевременно сливать.  

Ежемесячный сервис для 
шиномонтажных станков пред-
полагает также ряд операций. 
В частности, раз в месяц не-
обходимо смазывать подвиж-
ные части штоков монтажной 
головки, направляющих под-
вижных лап, роликов, а также 
проверять наличие люфтов и 

зазоров в роликах направля-
ющих, механизмах фиксации 
вертикальных и горизонталь-
ных штоков. При обнаружении 
люфтов и зазоров необходимо 
производить регулировку. 
Кроме того, необходимо про-
верять скорость подачи масла 
через капельницу. Нормальной 
скоростью считается 1 капля 
масла на каждые 4 цикла отры-
ва борта. При необходимости 
нужно будет провести регули-
ровку, которая осуществляется 
при помощи регулировочного 
винта.И, наконец, ежегодно не-
обходимо проводить операции 
ежемесячного обслуживания, 
а также осуществлять полную 
замену масла в гидравлической 
системе (для грузовых шино-
монтажных станков).

При подготовке этой статьи 
использованы материалы с 
сайта www.acc-corghi.ru.  
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Валерий Мальченко

Уже сейчас складывается впе-
чатление, что услуги по детей-
лингу вскоре станут доступны 
автомобилистам повсеместно, 
их будут предлагать буквально 
в каждом гараже. Вспомним 
хотя бы, к примеру, становление 
рынка виниловых декоративных 
и защитных пленок. Понача-
лу дефицит был страшный, а 
теперь люди теряются в муках 
выбора и сразу не могут вы-
брать, к какому оклейщику им 
обратиться. Все это объясняется 
элементарным желанием быстро 

нажиться на новомодной услуге. 
Люди стремятся в максимально 
сжатые сроки получить знания, 
прослушав онлайн-курсы или 
проштудировав блоги различных 
«умельцев», и сразу же зара-
ботать денег. Подобная само-
деятельность нередко приводит 
к порче машины. Да, именно к 
порче, поскольку научиться всей 
специфике технологии работы с 
автомобилем можно исключи-
тельно на практике.

На сегодняшний день детей-
линг-центры, предлагающие 
профессиональные услуги, 
можно пересчитать по пальцам. 

И даже их высококвалифици-
рованные мастера с богатым 
опытом порой могут допускать 
недоработки. Что уж говорить 
о новичках и дилетантах, за 
которыми автомобили частень-
ко приходится доделывать, а 
порой и вовсе переделывать. Их 
ошибки могут не только обой-
тись в кругленькую сумму для 
предлагающей услуги компа-
нии, но и серьезно навредить ее 
репутации.

Предотвратить такие про-
блемы помогает обучение. Но в 
России сейчас учиться детейлин-
гу толком негде. Стоящих заве-

дений, гарантирующих должный 
уровень подготовки, раз-два и 
обчелся. Именно поэтому мы 
решили развивать у себя в сту-
дии детейлинга Detailing-Alarm 
направление «Обучение специ-
алистов». 

Учить в студии детейлинга 
Detailing-Alarm мы взялись по 
нескольким причинам. Прежде 
всего, нам нравится сам процесс 
обучения, мы получаем от него 
удовольствие. Вместе с нашими 
учениками продолжаем расти 
и развиваться и мы, все участ-
ники команды Detailing-Alarm. 
Порой ученики задают интерес-

Детейлинг в России постепенно развивается, и все 
больше компаний, предлагающих услуги по уходу за 
автомобилем, интересуются новым направлением 

в мире автомобильной красоты. Но без должных 
знаний и опыта предоставить клиентам качественную 
услугу невозможно. А потому для начала стоит пройти 

хорошее обучение.

Качество услуг 
начинается с обучения 

Сервис. Эксплуатация. Оборудование
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ные вопросы, поиск ответов на 
которые открывает нам новые 
горизонты знаний. Благодаря 
этому общению мы становимся 
на шаг ближе к реализации по-
ставленных нами целей и задач. 
Философия нашей команды 
базируется на том, что знаниями 
и накопленным опытом можно 
и нужно делиться. Особенно с 
теми людьми, кто желает разви-
вать детейлинг в России и хочет 
научиться организации бизне-
са, подобного нашей студии. 
Конечно же, курсы детейлинга 
в студии Detailing-Alarm не бес-
платны. Но отмечу, что большая 
часть денег уходит на покупку 
современного, высокотехноло-
гичного и дорогого инструмента, 
а также на совершенствование 
самого процесса обучения.

Правда, вначале далеко не все 
шло гладко. К примеру, мы не до 
конца осознавали всю слож-
ность процесса обучения и не 
сразу поняли, как должны быть 
правильно построены занятия. 
Можно было, конечно, пойти по 
пути наименьшего сопротив-
ления и воспроизвести формат 
обучения, который уже исполь-
зуется в профессиональной среде 
в нашей стране, но мы решили 
пойти своей дорогой. Так что для 
начала была разработана перво-
начальная и по-своему уникаль-
ная программа тренингов. А 
чуть позже нам стали поступать 
пожелания и просьбы от самих 
обучаемых. Появилось пони-
мание того, куда расти дальше, 
чему уделять особое внимание, 
что добавлять и на какие важные 
аспекты делать упор.

На данный момент курс  
обучения детейлингу в студии 
Detailing-Alarm состоит сразу из 
нескольких наиболее перспек-
тивных направлений, базовыми 
среди которых являются детей-
линг-полировка и детейлинг-хим-
чистка. Такой выбор объясняется 
тем, что большинство компаний 
ограничиваются работой лишь 
с экстерьером автомобиля или, 
наоборот, с его салоном.

Более же продвинутые поль-
зователи приезжают на тренинг 
под названием «Мастер-де-
тейлинг для исполнителя». На 
пять дней ученики полностью 
погружаются в наш коллектив 

и мир детейлинга. Рука об руку 
с высококвалифицированны-
ми детейлерами они изучают 
все нюансы ухода на примере 
реального автомобиля премиум-
класса, а порой даже суперкара. 
Скучать никому не приходится – 
никакой голой теории. Практика 
и только практика! И при такой 
организации процесса обучения 
ученик получает массу полезной 
информации и перенимает наш 
опыт.

Топовым предложением всего 
курса является «Мастер-детей-
линг для руководителя». Это на-
много больше, чем просто обуче-
ние. Мы долго формировали это 
направление обучения и теперь 
с гордостью можем сказать, что 
на данный момент аналогичных 
предложений на российском 
рынке не существует. Речь идет 
не просто об обучении человека 
и передаче знаний по созданию 
успешного бизнеса, а о нечто 

большем. После прохождения 
курса мы готовы обеспечить 
людей должной поддержкой и 
помочь им не совершить ошибок 
в развитии своего бизнеса. 

Одним из преимуществ курсов 
в студии детейлинга Detailing-
Alarm является возможность 
получения важной информации 
обо всех современных товарах 
для детейлинга, с последующим 
приобретением товаров на 
льготных условиях у нашего пар-
тнера – магазина Detailing-Shop. 

Поверьте, сложности у но-
вичков возникают буквально 
на ровном месте. И речь идет не 
только о некачественно выпол-
ненной услуге. Задач у руково-
дителя любого бизнеса великое 
множество, и решать их бывает 
крайне тяжело. Тут порой надо 
быть Цезарем и заниматься бук-
вально всем сразу. Больше всего 
времени тратится на мелочи. Не-
обходимо выстроить отношения 
в коллективе, построить сотруд-
никам график, вести ежедневный 
документооборот, общаться с 
клиентами – и это лишь малая 
часть всепоглощающей рутины. 
Все это очень сильно отвлекает 
от формирования инвестиций и 
построения грамотной марке-
тинговой стратегии. И ведь еще 
надо заниматься клиентской 
базой, а также вести активную 
деятельность в социальных 
сетях. А в сутках лишь двадцать 
четыре часа.

На примере студии Detailing-
Alarm можно увидеть, как 
правильно расходовать самый 
дорогой ресурс – время. Исходя 
из положительных отзывов 
немалого количества побывав-
ших на курсах школы детейлинга 
Detailing-Alarm учеников, 
становится ясно, что мы 
двигаемся в правильном 
направлении. Мы считаем, что 
подобная практика является 
верной. Каждая компания 
должна делиться своими 
знаниями и накопленным 
опытом со всеми желающими. 
Прежде всего, это повышает 
профессионализм тех, кто 
предлагает услуги по обучению. 
И, конечно же, очень серьезно 
помогает и облегчает жизнь всем 
желающим открыть такой же 
бизнес, как у нас. 
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Анастасия Федоткина
 

Миссия компании 
была определена ее 
основателем еще 80 лет 

тому назад. Она формулируется 
как «Служение обществу товарами 
наивысшего качества». И этой идее 
на протяжении многих лет следуют 
все сотрудники Bridgestone во 
всем мире. На российском рынке 
компания Bridgestone стремится 
максимально полно и всесторон-
не демонстрировать свою новую 
продукцию, рассказывать о своих 
достижениях и победах. Одним 
из способов такой демонстрации 
стали традиционные ежегодные 
тест-драйвы шин Bridgestone.  Не 

стал исключением и этот год, 
компания устроила проверку двум 
зимним шинам.

Испытания шин Bridgestone 
проводились на трассах между-
народной школы внедорож-
ного вождения Land Rover 
Experience. В 2014 г. Bridgestone 
и представительство школы 
Land Rover Experience в России 
подписали соглашение о со-
трудничестве. И с прошлого 
года все учебные автомобили 
центра оснащены шинами 
Bridgestone, позволяющими 
участникам тест-драйвов в пол-
ной мере ощутить удовольствие 
от вождения на самых сложных 
внедорожных трассах. 

Компания Bridgestone приобрела мировую 
известность как производитель широкого 

ассортимента шинной продукции, начиная от шин 
в сегменте легковых автомобилей, заканчивая 

«покрышками» для самолетов. 

Что мне снег, 
что мне лед

,,  Blizzak Spike-01 – зимняя шипован-
ная шина, разработанная с применени-
ем передовых технологий  в Bridgestone. 
Уникальные характеристики шины 
стали возможны благодаря нанесению 
крестообразных шипов Cross-Edge Pin. 
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На тест-драйве были пред-
ставлены две зимние шины для 
внедорожников и кроссоверов: 
нешипованная Blizzak DM-V2 
и шипованная Blizzak Spike-01. 
Для каждой «участницы» теста 
была подобрана специальная 
трасса, которая позволила в 
полной мере продемонстри-
ровать возможности и пре-
имущества шин Bridgestone в 
различных условиях.

Нешипованные шины Blizzak 
DM-V2 можно было испытать 
на нескольких трассах  полиго-
на, одной из которых стал так 
называемый «Каток». Чтобы 
оценить преимущества этой 
шины, все желающие выполни-
ли несколько упражнений, в 

процессе которых можно было 
оценить хорошее сцепление 
шины с дорогой, разгон и 
торможение, как на льду, так и 
в глубоком снегу. Как поясни-
ли в Bridgestone, способности 
Blizzak DM-V2 демонстриро-
вать наивысшие результаты в 
таких условиях достигаются за 

счет новой формы плечевых 
блоков шины. Они позволяют 
эффективнее зацепиться за 
снег, при этом гарантируют 
более плотный контакт с 
дорожной поверхностью. 
Новый состав резиновой 
смеси, а также особая форма 
пузырьков и каналов обеспе-

чивают Blizzak DM-V2 высокие 
показатели сцепления на 
протяжении всего срока 
эксплуатации этих шин. 
Шипованные покрышки 
Blizzak Spike-01 тестировались 
на трассе «Лесная». Это была 
проверка глубоким снегом на 
трудном участке лесной колеи 
со спусками и подъемами. 
Шина отлично справилась с 
этими непростыми условиями 
и уверенно преодолела все пре-
пятствия. Шина Blizzak 
Spike-01 была также испытана 
и на классической заснеженной 
трассе полигона, где шипы 
сделали свое дело и продемон-
стрировали полное доминиро-
вание над снегом и льдом. 

,,  Blizzak DM-V2 – новая зимняя шина, 
разработана специально для внедорожни-
ков. Ее главные преимущества в сравнении 
с предшественником – улучшенные показа-
тели управляемости на заснеженном по-
крытии, а также эффективное торможе-
ние на льду.
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