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От редакции

Начиная с весны 
этого года весь мир 
столкнулся с новы-

ми реалиями, в которых при-
ходится жить, выстраивать 
свой бизнес и производство. В 
самом начале, когда пандемия 
только вступила в свою силу, 
звучало множество прогнозов 
и предположений. Кто-то 
предрекал полный крах при-
вычного устройства ведения 
бизнеса, а кто-то находил в 
сложившейся ситуации новые 
возможности и перспективы.

Сегодня многие эксперты 
рынка настроены позитивно. 
Все чаще звучат положи-
тельные прогнозы – ситуация 
выправляется, а рынок взял 
уверенный курс на восстанов-
ление. Да, возможно, резкого 
скачка пока не ожидается, но 
динамика явно сохраняется 
положительная, рассказыва-
ют ведущие эксперты от-
расли в статье этого номера 
«Региональные перспективы».

Несмотря на все сложно-
сти, мир не замер на месте, 
производители продолжают 
улучшать свою продукцию, 
анонсируют выход новинок. 

Подробно о текущей ситуа-
ции на рынке компонентов, 
какие бренды сегодня выбира-
ет потребитель в сегменте 
деталей двигателя, мы 
рассказали в аналитическом 
материале «Какие бренды 
потребитель выбирает 
сегодня». 

Что бы ни происходило в 
мире, а заботу о четырех-
колесном друге никто не от-
менял. Мы собрали для вас со-
веты о том, как подготовить 
автомобиль к осеннему сезону, 
на что следует обратить 
пристальное внимание и ка-
кие детали требуют особой 
проверки. Подробнее об этом 
читайте в статье «Бодрая 
АКБ и исправные свечи».

А теперь самое важное. 
Помните! Сегодня многое 
зависит от нас! От нашей 
осознанности и позитивно-
го настроя будут зависеть 
эффективность работы и 
скорейшее восстановление 
отрасли. Чем быстрее мы 
справимся с новыми вызовами, 
тем быстрее начнется рост, 
а справиться мы сможем 
только вместе. 

Здравствуй, читатель!

philips.com/x-tremevision-gforce
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Доверяйте Brembo:
мировому лидеру в разработке и производстве тормозных систем, ОЕ поставщику, 

предлагающему полный ассортимент запасных частей оригинального качества.

bremboparts.com

Дело в том, что этот важный 
элемент тормозной системы 

имеет внутри некоторые детали, 
которые со временем могут изна-
шиваться и приходить в негод-
ность. Это связано как с истече-
нием стандартного срока службы 
компонента, так и с воздействием 
на него климатических условий, 
соли и химических веществ на 
дорогах, которые могут приво-
дить к разрушению резиновых и к 
коррозии металлических деталей, 
присутствующих в суппорте.

Теперь эти детали можно за-
менять новыми высококачествен-
ными компонентами Brembo, 
чтобы тормозной суппорт про-
должал работать с гарантирован-
ной надежностью, обеспечивая 
тем самым максимальную эффек-
тивность тормозной системы.

Поскольку суппорт является 
деталью, отвечающей за актив-
ную безопасность автомобиля, 
замена его составляющих долж-
на выполняться исключительно 
профессионалами.

Таким образом, теперь у спе-
циалистов сервисного сегмента 
имеются различные комплекты 
Brembo, содержащие компонен-
ты суппорта, наиболее подвер-
женные износу и разрушению.

На данный момент ассор-
тимент состоит из пяти групп 
ремонтных комплектов:

• Ремонтный комплект  
направляющих суппорта.
• Ремонтный комплект саль-
ников и пыльников.
• Полный ремкомплект 
(включает первые два ремком-
плекта).
• Поршни суппорта.
• Блок электронного стояноч-
ного тормоза. 

Чтобы подобрать необходи-
мый ремкомплект, достаточно 
знать оригинальный номер суп-
порта, по которому кроссируется 
нужный ремкомплект. 

Полный набор комплектую-
щих для быстрого, надежного 
и профессионального ремонта 
пополняет ассортимент гидрав-
лических компонентов Brembo, 
предназначенных для рынка 
автозапчастей, который теперь 
насчитывает более 8000 наиме-
нований. 

BREMBO: новые ремонтные 
комплекты для тормозных суппортов 

Для профессионального технического обслуживания

Недавно компания Brembo добавила 
в ассортимент продукции для рынка 

автозапчастей 300 новых комплектов для 
ремонта тормозных суппортов.
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Привольный, ул. Мира, 2А
Тел.: (37517) 501-05-13
e-mail: info@shate-m.com
www.shate-m.by

ARMTEK
Боровлянский сельсовет, 81-4, 
р-н д. Дроздово (51 км МКАД)
Тел.: + 375 (17) 308-00-00
Моб. тел.: 7600
E-mail: cc@armtek.by
www.armtek.by

Л-АВТО
220018, г. Минск,
ул. Шаранговича, 7.
Тел.: +375 (17) 201-66-02
e-mail: info@l-auto.by
www.l-auto.by

OOO «СВИАТ» 
Минская область,
аг Колодищи,
ул. Минская 56-6
Тел.: +375 (17) 508-14-90
e-mail: info@sviat.by
www.sviat.by

ГРУЗИЯ

ООО “Грузинская Торговая 
Группа”
г. Тбилиси Аллея Давида 
Агмашенебнли, 20км
Тел.: +995 322471000
Brembo.Geo@gmail.com
www.brembogeo.webs.com

Transcaucasian Distribution
Company LTD
Georgia, 0131, Tbilisi, 
Georgian-American friendship 
Avenue, №33
Phone: + (995 32) 224 34 44
E-mail: info@tdctrade.ge
www.tdc.ge

КАЗАХСТАН

ТОО «Фаэтон Ди Си» 
«Phaeton DC»
Республика Казахстан, 050039,
г.Алматы,Турксибский район,
микрорайон Колхозшы, д. 4
Тел.: + 7 (727) 356-05-60
www.phaeton.kz

ARMTEK
г. Алматы, Турксибский р-н, 
Суюнбая пр-т, 258/4
Тел.: + 7 (727) 330-92-52
Моб. тел.: 7600
E-mail: сс@armtek.com.kz
www.armtek.com.kz

РЕСПУБЛИКА МОЛДОВА

SRL NICHIMAS
Chisinau, str. Cernaut 20
Tel: +373 22 550 024
spartac@nichimas.md
www.nichimas.md

РОССИЯ

АвтоКонтинент
г. Санкт-Петербург, Шушары, 
2й Бадаевский 
проезд д.3, к.1
Тел.: +7 (812) 331-74-32
ds@autokontinent.ru
www.autokontinent.ru

Авто-Евро
г. Москва, Олимпийский пр-кт 
дом 16/1
Тел.: +7 (495) 120-02-64;
8 (800) 555-84-73 
e-mail: ae@autoeuro.ru
www.autoeuro.ru

ARMTEK
Московская обл., Мытищинский 
р-н, МКАД 86-й км, 13А, стр. 1
Тел.: +7 (495) 783-60-90
E-mail: info@armtek.ru
www.armtek.ru

ООО «БЕРГ Холдинг»
г. Москва, ул. 2-я
Мелитопольская, дом 4
Тел.: (495) 788-95-97
e-mail: berg@berg.ru
www.berg.ru

ООО Компания
«АВТО ФАКТОР ПРО»
г. Москва, Зеленый пр-т, 3/10
Тел.: +7 (495) 232-11-90
e-mail: info@automaster.ru
www.automaster.ru

АО “Автопартс”
МО, Одинцово, ул. Говорова 
24В, оф. 7
Тел.: +7 (495) 778-65-86
www.77volvo.ru 

Аркона
г. Воронеж, проспект Труда, 48
Тел.: +7(473) 22-04-222
www.arkona36.ru

АВТОРУСЬ
г. Москва, ул. Академика 
Капицы, д .20
Тел.: +7 (495) 276-22-00
e-mail: b2b@autorus.ru
www.autorus.ru
www.b2b.autorus.ru

«Москворечье Трейдинг»
г. Москва, ул. Электродная,
д. 2, корп. 12-13-14, под. 15
Тел.: +7 (495) 380-02-50
info@moskvorechie.ru
www.moskvorechie.ru

ФАВОРИТ
117246, РФ, г. Москва,
Научный проезд, д.17,
этаж 16, офис 31
Тел.: 8-800-777-85-48 
e-mail: info@favorit-parts.ru
www.favorit-parts.ru

Форум-Авто
125413, г. Москва,
Солнечногорский проезд, 4
Teл: +7 (495) 789-8000
e-mail: info@forum-auto.ru
www.forum-auto.ru

ООО “Профит-Лига”
Ростовская область, Аксайский 
район, хут. Ленина ул. 60 лет 
СССР, 2В 
Тел.: +7 (863) 203-79-20
e-mail: info@pr-lg.ru, 
sales-top@pr-lg.ru
www.pr-lg.ru

МИКАДО
РФ, г. Санкт-Петербург, 
Васильевский остров, 
3 линия, д. 58/4
Тел.: +7 (812) 327-19-19
www.mikado-parts.ru

ООО “ШАТЕ-М ПЛЮС“
МО, г. Подольск,
поселок Сельхозтехника,
Домодедовское ш., д. 22
Тел.: +7 (495) 995-31-37
www.shate-m.ru

ГРУППА ПАРТНЕРОВ “ТИСС”
Московская обл, г. Балашиха, 
пр-т Ленина, дом 65, к.4
Тел.: +7 (495) 781-04-04
e-mail: msk@tpm.ru
www.tpm.ru

ROSSKO
Москва, БП Румянцево,
корп. Г, офис 528Г
Тел.: +7 (495) 995-12-00
info.msk@rossko.ru
Новосибирск, 
ул. Бетонная, 14А
Тел.: +7 (383) 373-25-14
www.rossko.ru

АвтоСпутник
Воронеж, Ленинский пр-т, 172 Ж,
+7 (473)233-21-23
e-mail: customer@auto-sputnik.ru
www.auto-sputnik.ru

ПартКом
г. Нижний Новгород, ул. 
Гаражная 9
Тел.: +7 (831) 421-50-41
e-mail: marketing@part-kom.ru
www.part-kom.ru

IXORA
г. Нижний Новгород, 
ул. Деловая, д.7 
Тел.: +7 (831) 4-290-290
e-mail: wholesale@auto-iksora.ru
www.ixora-auto.ru

КОМПАНИЯ ЮНИКОМ
Московская область, 
г. Мытищи,
пер.2-ой Рупасовский,
вл.6, стр.1
Тел.: +7 (495) 380-14-63

г. Владивосток
ул. Днепровская,104
Тел.: +7 (423) 279-0-279
vladivostok@msk.uniqom.ru
www. uniqom.ru

Автотрейд
г. Иркутск, ул. Ракитная, 18
Тел.: +7 (495) 933-99-69
www.autotrade.su

ООО “СМАРТЭК”
Московская область,
г. Одинцово, ул. Западная, 9с10
Тел. 8 (495) 787-93-61
www.smartec.ru
Info@smartec.ru 

ТУРКМЕНИСТАН

Economic society “Rahat Yol”
Turkmenistan, 744 000 
c. Ashgabat, 
Bitarap Turkmenistan street, 594
Tel.: +99365503626
www.rahatyol.com

УЗБЕКИСТАН

RECORDS TRADING GROUP 
LLC 
Uzbekistan, Tashkent, 100070,
Glinka street, 14/1
Tel.: +998712032030
email: info@rtgautoparts.uz

УКРАИНА

Компания “ВЛАДИСЛАВ”
г. Днепр, пр-т Богдана 
Хмельницкого, 184
Тел.: + 38 (056) 790-07-00
e-mail: info@vladislav.ua
www.vladislav.ua 

ООО “ЭСО-АВТОТЕХНИКС”
г. Киев, ул. Закревского, 16
Тел.: +38 (044) 536-09-31
info@autotechnics.ua
www.autotechnics.ua

ELIT UA
Pyrohivskyi shliakh str., 135
03026, Kiev, Ukraine 
t: +38 (044) 389-44-44
www.elit.ua

Юник Трейд 
Украина, г. Киев, 
ул. Пироговский шлях, 34 
Тел.: +38 (044) 237-71-07 
e-mail: ut@utr.ua 
www.utr.uaw

Доверяйте Brembo:
мировому лидеру в разработке и производстве тормозных систем, ОЕ поставщику, 

предлагающему полный ассортимент запасных частей оригинального качества.

bremboparts.com
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Компания Brembo выпустит составной 4-поршневый алю-
миниевый передний суппорт и эксклюзивный плавающий 
тормозной диск, изготовленный по технологии двойного 
литья, для системы Polestar 2.

При создании нового суппорта команда Polestar вдохнов-
лялась четкими и величественными традициями сканди-
навского дизайна. Brembo придерживалась своего метода 
проектирования и разработки, известного как Stile. Можно 
сказать, что тормозной суппорт Polestar 2 представляет со-
бой союз итальянского стиля со скандинавской простотой, 
а в результате появилась самобытная тормозная система. 
Деталь имеет легкую алюминиевую конструкцию и яркий 
медно-золотой цвет.

Передний суппорт Brembo разработан для обеспечения 
максимальной зажимной силы тормозного диска размером 
375х35 мм. Характерная форма суппорта предотвращает 
перемещение колодок по дискам, что обеспечивает тихое 
торможение, а также снижение сопротивления качению и 
улучшение накопления энергии в аккумуляторной батарее. 
Четыре поршня имеют одинаковый диаметр и расположены 
в шахматном порядке, что позволяет избежать неравномер-
ного износа колодок.

Плавающий тормозной диск изготовлен по технологии 
двойного литья из двух материалов: чугуна и алюминия. 
Этот новый диск имеет много преимуществ: меньший вес 
(на 15–20% легче стандартного), больший комфорт при 
вождении, меньше коррозии, снижение износа и лучшие 
характеристики торможения.

Плавающий тормозной диск, изготовленный по техно-
логии двойного литья, имеет чугунную тормозную поверх-
ность и алюминиевую ступичную часть, сочетая в себе пре-
имущества термостойкости чугуна со свойствами легкого 
веса алюминия. Два материала объединены в один ком-
понент инновационным способом. Во время работы диск 
отличается максимальной эффективностью, функционируя 
как цельный диск при низких температурах и как плаваю-
щий диск при высоких температурах.

Специалисты подразделения Automotive Aftermarket ком-
пании Schaeffler предложили ремонтные решения цепного 
привода ГРМ с приводными звездами для автомобилей про-
изводства VW Group (VW, Audi, Seat и Skoda) с двигателями 
TSI объемом 1,2 л под брендом INA.

Цепной привод является сложной и важной системой в 
автомобиле. Для плавной работы двигателя необходимо, 
чтобы все компоненты цепной передачи идеально подходили 
друг другу и замыкались синхронно. Поэтому при ремонте 
система привода должна заменяться целиком. Соблюдение 
данного условия поможет избежать повреждения привода и 
обеспечить идеальное взаимодействие всех компонентов.

 «Создав данный комплект цепного привода, мы стали первой 
компанией на рынке, которая предлагает ремонтное решение, 
включающее в себя звезды коленчатого и распределительного ва-
лов. Специально был разработан инструмент для профессиональ-
ной замены, – рассказывает Кристиан Кос (Christian Kos), глава 
отдела по разработке продуктов для двигателей подразделения 
Automotive Aftermarket компании Schaeffler. – В комплект цепного 
привода ГРМ INA входят более 25 компонентов – все, что нужно 
для эффективного ремонта. Такое техническое решение еще раз 
подчеркивает наш профессионализм в области цепного привода 
и нашу ориентированность на нужды авторемонтных мастерских». 
В ремонтный комплект также входит присадка для цепи Chain 
Protect, разработанная совместно с компанией Liqui Moly.

Эксклюзивное решение Замена целиком

Новый двухкамерный 
Full HD видеорегистратор 
представил бренд Neoline. 
Новинка G-Tech X76 стала 
первым в России двухка-
мерным регистратором, 
где кабель питания задне-
го модуля подключается 
не к корпусу передней ка-

меры, а вставляется во фронтальный кронштейн. Что сохраняет 
скорость снятия передней камеры.

Регистратор имеет поляризационный CPL-фильтр для устра-
нения с лобового стекла бликов от солнца. Девайс работает на 
базе процессора Novatek, который обеспечивает одновременную 
Full HD съемку с двух камер. Также обладает режимом ночной 
съемки, включая режим Night Light – остается четкая картинка 
даже при плохом или полном отсутствии освещения. Заднюю ка-
меру устройства можно установить не только в салоне, но и на 
багажнике автомобиля, над госномером.

Первый в России



. Тормозные колодки. Тормозные суппорты. Барабанные тормоза. Датчики ABS. Тормозные цилиндры
   и усилители

ДЕТАЛИ ПОДВЕСКИ

ДЕТАЛИ ТОРМОЗНОЙ
СИСТЕМЫ

ЗАПЧАСТИ ДЛЯ ТО
ДЕТАЛИ РУЛЕВОГО
УПРАВЛЕНИЯ

ЭЛЕКТРИКА

. Амортизаторы . Стойки стабилизатора. Рулевые рычаги и
   шаровые опоры

. Прокладки двигателя. Приводные ремни. Автохимия

. Фильтры. Помпы. Подшипники

. Рулевой редуктор. Вал рулевой колонки. Промежуточный вал. Рулевые тяги и наконечники
   рулевых тяг

. Генераторы. Аккумуляторы. Распределители зажигания. Стартеры

Сертифицированный
поставщик данных 

Производитель оригинальной продукции
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К о м п а н и я 
Gates расшири-
ла ассортимент 
э л е к т р и ч е с к и х 
водяных на-
сосов E-Cool 
OE-качества 16 
новыми наимено-
ваниями. Теперь 
дистрибьюторы 
имеют доступ к 
такому широкому 

ассортименту, что соответствует требованиям рынка.
В настоящее время на выбор предлагается 36 артикулов. 

Как опытный ОЕ-поставщик водяных насосов, компания 
Gates гарантирует, что запчасти E-Cool по качеству изго-
товления и характеристикам полностью соответствуют или 
превосходят спецификации автопроизводителей. Каждая 
позиция представляет собой комплексное решение. Это 
значит, что если для монтажа водяного насоса в отдельных 
случаях требуется кронштейн, то он обязательно будет в 
комплекте. Поскольку повторно используемые старые крон-
штейны часто выходят из строя и становятся причиной не-
желательных претензий к СТО, компания Gates комплектует 
насосы новыми кронштейнами, тем самым обеспечивая 
СТО дополнительными преимуществами в виде экономии 
времени и средств.

Это расширение ассортимента включает решения для та-
ких популярных автомобилей, как Audi (A4, A5 и A6), BMW 
(серий 1–5 и X1–X5), Land Rover (Discovery и Range Rover), 
Mercedes-Benz (CLK серий C, E и SL, CLS серии E), Porsche 
(Cayenne), Seat (Altea) и VW (Golf и Scirocco), а также многих 
других.

Евразийская экономическая комиссия утвердила по-
правки к техническому регламенту Таможенного союза  
«О безопасности колесных транспортных средств», сообща-
ет агентство «Автостат». После нововведений владельцам 
автомобилей будет запрещено ремонтировать автомобили, 
используя бывшие в употреблении и восстановленные зап-
части.

В силу новые поправки вступят через 180 дней после 
официального опубликования 15 июля 2020 года. Под за-
претом окажутся использованные ранее запчасти для 
сидений, оборудованных ремнями безопасности. Также 
ремонтировать б/у деталями запретят элементы рулевого 
управления, тормозную систему, катализаторы, иммоби-
лайзеры, глушители и подушки безопасности. Согласно 
новым поправкам, автовладельцы больше не смогут само-
стоятельно устанавливать на свои автомобили дополни-
тельное оборудование. Для оснащения машины антенной, 
багажником на крыше или фаркопом автовладельцам при-
дется получить разрешение на эксплуатацию оборудования 
в сертифицированной испытательной лаборатории. Под за-
прет также попадет установка бронепленки, что защищает 
передние и задние фонари.

Калужский завод по производству двигателей Volkswagen 
Group Rus достиг нового рекорда. Он выпустил 600-тысячный 
бензиновый двигатель 1.6 MPI серии EA211.

Новый производственный рекорд был поставлен за пять 
лет с момента открытия российского завода в Калуге. В 2019 
году на заводе было выпущено 143 500 агрегатов 1.6 MPI 
серии EA211. Выпускаемые в Калуге двигатели устанавли-
ваются на трех наиболее востребованных среди клиентов 
моделях российского производства – Volkswagen Polo, Skoda 
Rapid и Skoda Octavia. Калужский завод производит бензи-
новые двигатели 1.6 MPI серии EA211 в двух модификациях 
– мощностью 90 л.с. 
и 110 л.с.

Выпускаемые дви-
гатели поставляются 
не только на локаль-
ный рынок, но и на 
производственные 
площадки по всему 
миру. В результате 
отлаженной цепочки 
поставок двигатели 
российского произ-
водства экспорти-
руются в Германию, 
Мексику, Испанию, Польшу и другие страны. По итогам про-
шлого года общий объем экспорта составил 24 000 двига-
телей.

Еще больше предложений

Вне закона

Производственный рекорд

Бренд alca выпустил ряд обновлений. Одно из них – расширя-
емый блокировщик колеса PowerBlock XL. Устройство подойдет 
для крупных транспортных средств: фургонов, домов на колесах, 
автоприцепов и, конечно, легковых автомобилей. Прибор разво-
дится до максимальной ширины шины 325 мм. Устройство обе-
спечивает защиту от угона на три балла по 4-балльной шкале. 
Захваты покрыты резиной, чтобы обеспечить сохранность диска 
колеса. Кстати, блокировщик подходит для стальных и алюмини-
евых дисков. В комплекте с прибором идут три ключа.

Еще одно расширяющееся устройство для блокировки колес 
alca Power M Tresor подойдет для вышеперечисленных транс-
портных средств, а также для внедорожников и садово-огородных 
тракторов. Этот блокиратор фиксирует колесную гайку и обеспе-
чивает уровень защиты «4 из 4». Фиксирует колеса диаметром от 
13 до 16 дюймов и максимальной шириной шины 215 мм.

На борьбу с кражами
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Новости. События. Презентации

Покрасочная камера EcoProBooth компании Durr, ставшая 
предметом патентной заявки, предоставляет возможности, 
техническая реализация которых до сих пор считалась ма-
ловероятной. Отпадает необходимость останавливать про-
изводство на техобслуживание и очистку, а максимальный 
процент рециркуляции воздуха 95% в камере позволяет 
снизить энергопотребление и уменьшить выбросы CO

2
. 

Впервые покраска внутренних и внешних поверхностей объ-
единена в одной рабочей станции. Умный дизайн камеры 
позволил уменьшить потери при смене цвета, что, в свою 
очередь, обеспечивает снижение выбросов ЛОС. Новая по-
красочная камера является частью концепции «покрасочно-
го цеха будущего» и в то же время обеспечивает ряд пре-
имуществ для сборочных линий традиционного типа.

Центральной идеей концепции «покрасочного цеха бу-
дущего» стала модульная планировка на основе гибких 
боксов, идущая на смену традиционно жестким производ-
ственным линиям. В основе каждого покрасочного цеха 
– покрасочная камера и новая разработка Durr – камера 
EcoProBooth.   

Для экономии ресурсов в камере можно осуществлять 
три операции покраски одновременно – одну для внутрен-
них поверхностей автомобиля и две для внешних. Краску 
на корпус – как внутри, так и снаружи – наносят до восьми 
покрасочных роботов в связке с четырьмя роботами SCARA, 
открывающими и закрывающими двери. Это значительно 
сокращает продолжительность операции. Во-первых, из-за 
того, что кузов остается в камере, исключены две операции 
из традиционных трех по перемещению кузова из бокса в 
бокс при нанесении краски. Во-вторых, пока одни роботы 
наносят краску на внутренние поверхности, можно чистить 
роботы покраски внешних поверхностей, и наоборот. Си-
стема распределения задач в условиях единой камеры 
позволяет использовать разные технологии нанесения по-
крытий и координировать покраску внешних и внутренних 
поверхностей, обеспечивая лучшее качество.

Новая покрасочная камера применяет сервисные отсеки 
по углам покрасочной камеры. В них ведется постоянная 
продувка свежим воздухом, и сюда можно входить в любое 
время. Если робот нуждается в очистке или техобслужи-
вании, он перемещается к сервисному отсеку и передает 
манипулятор через сквозное окошко в сервисную зону, в 
которой находится оператор. Такие отсеки максимально со-
ответствуют требованиям безопасности для рабочих мест.

С конца июля покупка диагностической карты у лиц и ор-
ганизаций, не аккредитованных РСА (Российский союз авто-
страховщиков), считается преступлением, что зафиксирова-
но в новой редакции статьи 171 Уголовного кодекса. Теперь 
за нелегальный техосмотр предусмотрены: штраф до 300 ты-
сяч рублей или в размере зарплаты (или иного дохода осуж-
денного) на период до двух лет, либо обязательные работы 
на срок до 480 часов, либо арест на срок до шести месяцев. 
А выдачу фальшивых карт отнесли к незаконному предпри-
нимательству, и заниматься расследованием подобных дел 
будут органы дознания МВД.

После того как 
в силу вступят все 
нововведения по 
прохождению техос-
мотра, выглядеть 
процедура будет сле-
дующим образом – 
проводить техосмотр 
смогут только аккре-
дитованные РСА ор-
ганизации, которые получают за эту услугу адекватную опла-
ту (в соответствии с территориальными коэффициентами), а 
доказательством проведенной по всем правилам процедуры 
будет фотосъемка, нелегалы на этом рынке наказываются со-
лидными штрафами и уголовной ответственностью, торговле 
диагностическими картами поставлен жесткий заслон, ОСА-
ГО не получить без диагностической карты (которая станет 
электронной, и выявлять подделки будет проще), а водите-
лей, которые позволят себе ездить на автомобилях без ОСА-
ГО по липовым документам, начнут наказывать более серьез-
ными штрафами, поясняет агентство «Автостат».

Цех окраски будущего Нелегальное ТО карается законом

Компания HELLA и производитель автомобильных комплекту-
ющих MINTH Group заключили соглашение о создании совмест-
ного предприятия. Работа новой компании HELLA MINTH Jiaxing 
Automotive Parts Co. Ltd. поможет активизировать деятельность 
по разработке, производству и продажам обтекателей радаров и 
подсвечиваемых логотипов. Пропускающие сигналы обтекатели 
радаров могут выпускаться в специальных конфигурациях в со-
ответствии с требованиями заказчика.

Обе компании будут иметь равные доли участия в новом со-
вместном предприятии, производственные мощности которого 
находятся в Цзясине. На начальном этапе деятельность HELLA 
MINTH Jiaxing Automotive Parts будет направлена в первую оче-
редь на рынок Китая, а затем предприятие выйдет на между-
народную арену. Новая компания должна начать работу осенью 
2020 года после получения согласований антимонопольных ор-
ганов.

Новое совместное производство



Пружины Lesjofors производятся исключительно 
из пружинной стали высокого качества.

Чем она отличается от обычных сплавов?  
И почему нужна именно такая?                                                      

..

LESJOFORS! ПРОВЕРКА НА ПРОЧНОСТЬ!
..

Сначала скажем, что из 
всего множества ста-
лепрокатных заводов в 

мире лишь немногие выпускают 
такие марки стали. Для того, чтобы 
делать пружинную сталь высокого 
качества с минимальным количе-
ством примесей, нужно особое, 
дорогое оборудование.                                                                    

Пружинная сталь обладает ря-
дом особенностей – прочность, 
очень высокий предел текучести, 
приемлемый уровень коррозион-
ной устойчивости, качество по-
верхности материала, отсутствие 
неметаллических примесей. 

Самый важный параметр для 
пружинной стали – прочность. 
Чтобы измерить предел прочно-
сти, кусок проволоки натягивают 
до тех пор, пока проволока не 
порвется. В производстве пружин 
Lesjöfors используется проволока 
с пределом прочности от 1800 до 
2100 Н/мм2, что почти в 2 раза 
превосходит аналогичный по-

казатель у недорогих пружин. Это 
означает, что при прочих равных 
условиях пружина Lesjöfors 
сломается в случае приложения 
двукратной нагрузки.                  

Предел текучести отражает 
способность материала сохра-
нять свою форму при изгибе и 
скручивании. В стали, которую 
использует Lesjöfors, он дости-
гает 90% от предела прочности. 
И это, в свою очередь, говорит о 
высоких усталостных свойствах. 
При длительной эксплуатации 
пружина Lesjöfors будет также 
сохранять свою форму и под-
держивать кузов автомобиля на 
требуемой высоте.

Высокие показатели пределов 
прочности и текучести до-
стигаются за счет термической 
обработки (закалка, отпуск) и 
добавления в сталь специальных 
легирующих элементов: крем-
ний, марганец, хром. Легирую-
щие добавки также положитель-

но влияют на высокий уровень 
коррозионной устойчивости.

Качество поверхности материа-
ла оказывает большое влияние на 
показатели пружины. Растрески-
вание, отшелушивание и прочие 
дефекты поверхности металла 
значительно снижают качество 
готовой пружины. Они снижают 
прочность и ведут к преждевре-
менной поломке.                      

Отсутствие неметаллических 
примесей напрямую влияет на 
прочность пружины, т.к. чем 
больше таких частиц содержится 
в стали, тем больше вероятность, 
что они сконцентрируются в 

одной точке и станут причиной 
ранней поломки детали. Поэтому 
такая сталь для пружин Lesjöfors 
не подходит. 

В пружинной проволоке, кото-
рую использует Lesjöfors, поверх-
ностные дефекты и неметалличе-
ские примеси достигают не более 
0,7% от диаметра, что более чем в 
три раза превосходит показатели 
пружинной стали недорогих ма-
рок. Lesjöfors серьезно относится 
к выбору поставщика стали и 
использует для автомобильных 
пружин только пружинную сталь 
высшего качества с минималь-
ным количеством инородных 
включений.  
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На правах рекламы
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Тренды рынка 
свечей зажигания

Когда речь заходит о способах снижения расхода топлива 
в автомобиле, то первым делом приходится говорить 
именно об устройстве и работе двигателя, а также об 

эффективности функционирования системы зажигания и 
ее основного компонента – свечи зажигания. 
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Татьяна Акимова

Логика тут проста: совре-
менные и прогрессивные свечи 
зажигания способствуют со-
кращению расхода топлива, так 
как обеспечивают эффективное 
сгорание топлива в камере сгора-
ния. Так, например, свечи Denso 
Iridium TT помогают добиться 
почти 50-процентного снижения 
расхода топлива. 

Объединить даже 
невозможное

Но требования по сниже-
нию расхода топлива – это не 
единственный вызов, с которым 
сталкиваются современные раз-
работчики двигателей и систем 
зажигания. Есть также даунсай-
зинг, в тренде которого умень-
шаются размеры двигателя и его 
компонентов, а также сокраща-
ется объем камеры сгорания. А 
вот мощность таких моторов 
должна оставаться неизменной, 
а в ряде случае даже повышать-
ся. При этом никто не снимает 
с такого мотора «обязанности» 
работать экологично и эконо-
мично. Словом, требования к со-
временным моторам при первом 
рассмотрении можно посчитать 

взаимоисключающими, так как 
они предполагают сочетать, 
кажется, не сочетаемые между 
собой характеристики.

Увеличение межсервисных 
интервалов

Как следствие, современные 
двигатели стали высоконагру-
женными агрегатами, а рабочие 
температуры в камерах сгорания 
достигли весьма и весьма значи-
тельных показателей. При этом 
существенная часть нагрузки, 
которая возникает в процес-
се эксплуатации автомобиля, 
ложится на свечи зажигания. До-
бавим к этому и другой весомый 
тренд рынка автокомпонентов 
– увеличение межсервисных 
интервалов, чтобы понять, по-
чему выбор материалов стал 
фактором, критичным для обе-
спечения должного срока работы 
свечи зажигания.

Иридиевые свечи
Например, именно увеличен-

ный ресурс, а также эффектив-
ность момента зажигания стали 
самыми важными достоинства-
ми свечей зажигания Denso 
Iridium TT. Достичь таких 
характеристик удалось благодаря 

использованию иридия, который 
имеет высокую точку плавле-
ния. И если стандартная свеча 
зажигания «ходит» около 20 тыс. 
км, то иридиевые свечи Denso 
Iridium TT могут работать до 120 
тыс. км пробега. Иридиевые све-
чи, впрочем, как и платиновые, 
отличаются высокой устойчи-
востью к эрозии и коррозии, а 
потому и служат дольше. 

Иттриевый сплав
Высокоресурсные свечи в 

ассортименте Bosch – это про-
дукция линейки ЭЗ Yttrium. 
Такие свечи имеют центральный 
и боковой электроды, выпол-
ненные из иттриевого сплава и 
отличающиеся повышенными 
антикоррозийными свойствами.

В основу лег даунсайзинг
Из-за даунсайзинга и сами 

свечи зажигания становятся 
меньше. Такая миниатюризация 
порой просто вынужденная 
мера, на которую идут конструк-
торы, чтобы расположить во все 
уменьшающемся монтажном 
пространстве – в камере сгора-
ния – необходимое количество 
элементов. По этой причине 
на многих двигателях сейчас 
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используются свечи с более 
длинным резьбовым корпусом. 
Но при том, что свечи вынуж-
денно становятся меньше, быть 
прочными и надежными они не 
перестали. Более того, по мере 
того, как даунсайзинг становится 
основополагающим фактором, 
направляющим вектор раз-
вития разработок в области 
двигателестроения, требования 
к эксплуатационным характери-
стикам свечей зажигания только 
ужесточаются.

Экологический вопрос
Другой долгосрочный вектор 

развития автомобильной от-
расли во всем мире – снижение 
выбросов вредных веществ в 
выхлопе автомобиля. Если брать 
машины с классическим ДВС, 
то их экологичность зачастую 
достигается в том числе и тем, 
что они работают на обедненной 
топливовоздушной смеси,  
которую необходимо макси-
мально сжечь в камере сгорания, 
чтобы в систему выпуска попало 

как можно меньшее количество 
несгоревшего топлива. С такой 
задачей традиционно лучше 
справляются платиновые или 
иридиевые свечи с тонким 
электродом, изготовленным 
из износостойкого материала. 
Например, все те же свечи Bosch 
ЭЗ Yttrium не только обладают 
увеличенным ресурсом, но и 
обеспечивают оптимальное 
распространение пламени в 
камере сгорания, что не только 

благотворно влияет на пока-
затели мощности двигателя, 
но и помогает ему работать с 
меньшим расходом топлива и с 
более высокими экологическими 
характеристиками. 

«Горячие» свечи 
Кроме того, на современных 

автомобилях часто использу-
ют двигатели, работающие с 
турбокомпрессорами. И для этих 
моторов необходимо выбирать 

свечи зажигания с высоким 
калильным числом. Такие свечи 
меньше нагреваются в процессе 
работы и дольше служат. Свечи 
зажигания с высоким калильным 
числом, так называемые «горя-
чие» свечи, есть в ассортименте 
почти всех производителей. 

Распространение турбонад-
дувных моторов на современ-
ных автомобилях, а также 
дальнейшие требования по 
сокращению выбросов вредных 
веществ требуют от разработ-
чиков свечей зажигания 
совершенствовать их тепловые 
характеристики, «выжимать» 
из них все больше и обеспечи-
вать их точную и быструю 
работу. Для этого ведущие 
производители свечей зажига-
ния ищут способы улучшать 
электроизоляционные показа-
тели керамики, эксперименти-
руют с искровым простран-
ством и самой формой свечи, 
чтобы добиться от нее наилуч-
ших показателей, сохранив 
ресурс и надежность. 
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Текущее положение дел 
После двух месяцев локдауна, 

связанного с пандемией, мы от-
метили восстановление рынка. 
Но говорить о большом взлете 
пока рано, сказывается отложен-
ный спрос. Текущие продажи 
можно сопоставить с результата-
ми прошлого года.

Популярные марки
Компания производит и пред-

лагает продукцию для всех без 
исключения марок и моделей 
автомобилей. Но, конечно, наи-
более востребована продукция 
для «Лада», Kia, Hyundai, VW, а 

связано это с большим парком 
таких автомобилей.

Конкуренция в новых 
реалиях

Как нам кажется, ситуатив-
но выиграть могут компании с 
гибким подходом к ситуации. 
Те, кто будет учитывать потреб-
ности, а главное, возможности 
своих партнеров. Также очень 
важно поддерживать наличие 

товара на складе и обеспечивать 
его доступность.

Шансы на успех 
Свечи зажигания, свечи на-

каливания – продукты высоко-
технологичные, несмотря на 
кажущуюся простоту конструк-
ции; очень тяжело обеспечить 
высокое качество и достойный 
ассортимент. Поэтому с по-
явлением частных марок мы 

никаких беспокойств не ис-
пытываем.

Курс 
на восстановление рынка

Уже летом мы отметили 
всплеск продаж благодаря отло-
женному спросу. На мой взгляд, 
большой вклад в восстановле-
ние рынка вносит отсутствие 
зарубежного туризма. Такое 
положение дел приводит к росту 
туризма внутреннего, в том 
числе автотуризма. А значит, 
важно поддерживать автомобиль 
в рабочем состоянии, готовым к 
поездкам.

Прогноз на стабильность
В ближайшие месяцы мы в 

компании ожидаем стабильных 
продаж на уровне прошлого 
года, хотя полностью объемы 
апреля и мая вернуть, конечно, 
не удастся.

Что нового
В этом году мы расширили 

линейку платиновых свечей 
G-Power, добавилась свеча для 
наиболее распространенных 
автомобилей. Кроме этого, на 
рынок выведена линейка 
недорогих свечей, предназначен-
ных для автомобилей, оснащен-
ных газовым оборудованием. 

Мнение эксперта

Главное – 
держать руку на пульсе

По мнению 
Ильи Мигушина, 

менеджера 
технического 
департамента 

компании NGK, 
в сложившейся 

ситуации с 
пандемией 

ситуативно смогут 
выиграть компании 
с гибким подходом.
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Мнение эксперта

Главное – без потерь 
Мы увидели значительное сни-

жение спроса в апреле в связи с 
коронавирусом и ограничени-
ями, связанными с ним. В мае 
спрос понемногу начал восста-
навливаться, а в июне уже пре-
высил показатели июня прошло-
го года. Это говорит о том, что 
рынок полностью восстановился 
и даже немного отыграл падение 
предыдущих месяцев.

Сейчас у нас традиционно 
повышенный спрос на компрес-
соры кондиционера, поскольку 
лето выдалось удачным для этой 
товарной группы (в некоторых 
регионах были побиты рекорды 
высокой температуры).

Но самое главное, мы не уви-
дели потерь среди наших клиен-
тов. Все дистрибьюторы успешно 
пережили непростые месяцы 
пандемии и сейчас вошли в пла-
номерную работу, которая была 
до введения карантина.

Самый высокий спрос
Самую значительную долю в 

наших продажах занимают ком-
поненты для японских автомоби-
лей, в особенности для автомо-
билей Toyota. Компания Denso 
частично принадлежит автокон-
церну Toyota, этим обусловлена 
широкая представленность 
изделий компании в оригиналь-
ной комплектации автомобилей 
японского концерна – здесь и 
свечи зажигания, и компрессо-
ры, и щетки стеклоочистителя, и 
многое другое.

Что касается конкретных 
моделей, то это традиционные 
бестселлеры – RAV4, Camry и 
Land Cruiser.

В выигрыше не только 
самые адаптированные

Мы ожидаем усиления кон-
куренции в сегменте запасных 
частей для так называемого не-
обязательного ремонта. Поэтому 
мы намерены уделить больше 

внимания нашему новому бюд-
жетному бренду щеток стекло-
очистителя ENDUROVISION. 

Безусловно, выиграет не 
только тот, кто быстрее всего 
подстроится под реалии рынка, 
но и тот, у кого есть уникаль-
ный продукт – то есть продукт, 
защищенный технологиями. По 
причине своей сложности такие 
изделия не могут быть должным 
образом скопированы. В нашем 
случае такими продуктами явля-
ются дизельные компоненты и 
свечи зажигания. 

Что касается мер стимулиро-
вания продаж, то мы разработа-
ли ряд специальных акций для 
наших партнеров-дистрибьюто-
ров. Мы надеемся, что это помо-
жет нам еще сильнее укрепиться 
в данных товарных группах.

Новые игроки рынка
Да, практически каждый год 

на рынок выходит тот или иной 
новый бренд. Безусловно, это 
влияет на рынок, меняя расста-
новку сил среди игроков.

Мы считаем, что такое 
усиление конкуренции в пер-
вую очередь наносит удар по 
упаковщикам, которые до этого 
момента комфортно чувствовали 
себя на российском рынке. К 
сожалению, их золотые времена 
прошли, и теперь такие компа-
нии будут только терять свою 
долю, уступая частным брендам 
дистрибьюторов, которые дела-
ют ставку прежде всего на свои 
проекты. Более того, зачастую 
private-бренды размещают за-
казы на тех же производствах, 
что и известные упаковщики из 
Европы.

В дальнейшем дистрибьюторы, 
скорее всего, будут только рас-

ширять ассортимент собствен-
ных брендов и стараться всеми 
силами улучшить качество. Но 
это никак не повлияет на преми-
альный сегмент, поскольку здесь 
потребитель всегда будет выби-
рать либо бренд, который идет в 
оригинале, либо все остальное.

Коронавирус не 
единственная трудность

Скорее всего, до конца рынок 
не восстановится, так как в 
российских реалиях, помимо ко-
ронавируса, присутствует фактор 
обесценивания рубля, произо-
шедшего на фоне падения цен 
на нефть в марте. К сожалению, 
предпосылок к тому, что нефть 
будет стоить столько же, сколько 
раньше, нет. Все нефтехранилища 
заполнены до отказа, а потребле-
ние топлива снизилось, что резко 
отразилось на спросе, вследствие 
чего нефть подешевела до рекорд-
ных значений. Несмотря на то что 
впоследствии страны ОПЕК+ до-
говорились о снижении добычи, 
что подхлестнуло рост цены на 
нефть, полностью восстановить-
ся так и не удалось, и цена все 
равно остается довольно низкой. 
Российский же бюджет сверстан 
с учетом более высоких цен, что 
потенциально означает нехватку 
средств на самые разные расходы, 
– это однозначно приведет к со-
кращению спроса и уменьшению 
покупательной способности.

В этом смысле мы ожидаем 
медленного восстановления рын-
ка, которое может завершиться 
только в следующем году.

Падение рынка неизбежно
Все будет зависеть от целого 

ряда факторов, и прежде всего от 
вероятности наступления второй 

волны коронавируса и введения 
соответствующих ограничений. 
Мы предполагаем, что введе-
ние ограничений, идентичных 
весенним, не повторится, по-
скольку это болезненно скажется 
на экономике, которая и так 
сильно пострадала. Наш прогноз 
– падение рынка по итогам года 
около 15%.

Новинки-2020
Да, у нас будут новинки во 

многих товарных группах. Это и 
масляные и воздушные фильтры, 
и топливные насосы, и дизель-
ные форсунки, и многое другое.

Также будет масштабиро-
ваться проект авторизации 
СТО по системам кондицио-
нирования, который стартовал 
в начале этого года. Кроме 
того, мы намерены уделить 
повышенное внимание на-
шей программе лояльности 
DENSOLIGA, улучшив ее усло-
вия для участников. 

Что касается гарантии, то 
буквально в прошлом меся-
це мы увеличили ее срок до 
тридцати шести месяцев с даты 
совершения покупки у ООО 
«Денсо Рус» и двадцати четы-
рех месяцев с даты совершения 
покупки конечным пользова-
телем.

Все это направлено на 
повышение лояльности наших 
клиентов и в целом на улучше-
ние качества сервиса Denso.  

У рынка есть шансы 
на восстановление

Свою оценку текущего положения на 
рынке дал Алексей Стрючков, старший 

специалист по продажам России, Беларуси 
и Армении компании Denso.
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Текущее положение дел
Ситуация со свечами за-

жигания была примерно такой 
же, как и со всеми остальными 
автомобильными компонентами. 
В апреле из-за карантинных мер 
бизнес практически остановил-
ся. Где-то с конца мая рынок 
стал оживать, начал проявляться 
накопленный за два предыдущих 
месяца спрос. В июне и июле 
спрос на свечи зажигания начал 
постепенно восстанавливаться.

Глубокая экспертиза
У каждого нашего клиен-

та своя специфика. Есть как 
монобрендовые компании, так 
и мультибрендовые, ориентиро-
ванные как на иномарки, так и 
на отечественные автомобили. 
Компания Bosch всегда была 
наиболее сильна в области 
передовых технологий благо-
даря инженерной поддержке 
гоночных команд в различных 
чемпионатах. Исторически так 
сложилось, что все свои новые 
свечи зажигания мы сначала 
испытываем на гоночном треке, 
а затем уже проверенная в 

экстремальных условиях про-
дукция поступает и в магазины 
наших партнеров. Еще одним 
нашим преимуществом на 
фоне конкурентов является 
глубокая экспертиза в области 
разработки систем бензиново-
го впрыска, что позволяет нам 
создавать более технологичные 
свечи зажигания. Мы тесно со-
трудничаем с производителями 
автомобилей как в Европе, так 
и в Азии, поэтому наш ассорти-
мент покрывает большую часть 
моделей известных автомобиль-
ных марок.

Курс на поддержку
Свечной рынок исторически 

отличается высокой конкуренци-
ей. Нам приходится соперничать 
за клиентов с серьезными миро-
выми компаниями. Во времена 
пандемии сильнее позиции у тех 
брендов, чьи логистические це-
почки самые короткие и стабиль-
ные. Нам в этом плане повезло, 
у нас есть собственный завод в 
городе Энгельс, выпускающий 
свечи зажигания не только для 

России и ближнего зарубежья, 
но и для других стран. 

Сказать, что в текущей ситуа-
ции мы стимулируем продажи и 
бизнес, нельзя. Мы его поддер-
живаем: стараемся проводить 
последовательную ценовую по-
литику, не сокращаем кредитные 
лимиты, сохраняем большую 
часть из запланированных на 
этот год акций, а также про-
грамму лояльности Bosch eXtra в 
полном объеме.

Качество делает свое дело
В портфеле продукции Bosch 

представлены свечи зажигания 
разных ценовых сегментов. В бо-
лее доступном ценовом сегменте 
ежегодно появляются новые, 
никому не известные продукты, 
непонятно где и кем произве-
денные. Но их жизненный цикл 
ограничен максимум парой 
сезонов, так что с ними мы не 
конкурируем. Да и в целом мы 
не боимся конкуренции, так как 
наша продукция хорошо узна-
ваема на рынке и востребована 
у тех потребителей, кто привык 

выбирать качественные компо-
ненты для своего автомобиля. 

Потенциал роста есть
В этом году очень сложно де-

лать прогнозы, так как есть мно-
го факторов, которых мы пока не 
знаем: когда изобретут вакцину, 
смогут ли ее выпустить в крат-
чайшие сроки и в достаточных 
для остановки распространения 
вируса количествах, случится 
ли перед этим вторая волна 
эпидемии? Конечно, мы видим и 
определенный потенциал роста 
рынка, связанный с увеличением 
использования личного транс-
порта взамен общественного, 
а также ростом внутреннего 
туризма из-за закрытия границ. 
Но ожидать быстрого восстанов-
ления рынка не стоит.  

Долгие перспективы
Наши немецкие коллеги 

придерживаются прогноза, при 
котором на скорость восстанов-
ления рынка серьезно повлияет 
ситуация с глобальным произ-
водством новых автомобилей. 
Данный сценарий предполагает, 
что производство новых автомо-
билей снова начнет расти не ра-
нее 2026 года. Если этот прогноз 
сбудется, рынок восстановится 
еще очень и очень нескоро.

О перспективах 
Bosch постоянно совершенству-

ет собственные технологии. 
Например, мы разрабатываем и 
выпускаем свечи зажигания для 
двигателей новых моделей 
автомобилей. Что касается 
промоакций, здесь все без 
изменений – мы сохраняем в 
полном объеме программу 
лояльности Bosch eXtra, в рамках 
которой наши клиенты могут 
обменивать баллы на различные 
подарки от Bosch, а также 
участвовать в акциях компании. 

Мнение эксперта

Логистика может 
сыграть на руку

Марьян Смук, 
продукт-

специалист по 
свечам зажигания 

накала компании 
Bosch, поделился 

своим мнением 
о состоянии 

рынка на текущий 
момент и сделал 

экспертный 
прогноз на 

ближайшее 
будущее. 
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МАК — галерея успеха

Возможно, свечи зажигания и имеют 
«простоту» в своем дизайне, но так точно 
нельзя сказать про их конструктив. Созда-
ние детали стоит больших трудов ученым 
и инженерам. Качественная свеча – залог 
хорошей работы двигателя и экономия на 
вынужденном ремонте. Выбор достойного 
продукта – вопрос непростой, но экс-
перты премии «Мировые автомобильные 
компоненты» успешно справляются с этой 
задачей уже многие годы. Мы же проана-
лизировали результаты работы эксперт-

ной премии и хотим рассказать вам, кто в 
сегменте свечей зажигания не краснеет за 
свою продукцию.

NGK – 6 наград премии МАК
Одним из лидеров отрасли, бесспорно, 

стал бренд NGK. За всю историю суще-
ствования премии «Мировые автомо-
бильные компоненты» его отмечали как 
эксперты, так и потребители. Так, компа-
ния дважды (2013 и 2014 гг.) становилась 
лучшим производителем, по мнению по-

требителей, а в 2015 и 2017 гг. она и вовсе 
стала абсолютным победителем, получив 
голоса от экспертного жюри и потреби-
телей. 

Denso – 5 наград премии МАК
Производитель свечей зажигания Denso 

неоднократно подтверждал звание лучшего 
производителя, получая награду от экспер-
тов отрасли, а в 2016 году компания стала 
единственным обладателем заветной награ-
ды в номинации «Свечи зажигания года».

«Для компании NGK премия «Мировые автомобильные 
компоненты» стала отличным индикатором работы. Мы уве-
рены в качестве своей продукции, а когда это подтверждается 
мнением профессионалов и, конечно, самих потребителей, то 

становится вдвойне приятно. От лица компании NGK хочу 
поблагодарить организаторов премии за столь ценный приз, 
который мы получаем уже не в первый раз. Я хотел бы поже-

лать всем нам побольше оптимизма в предстоящем году».

«Компания Denso – это производитель, продукция 
которого охватывает всю Европу, включая Германию, 
Великобританию, Италию, Испанию, Францию и Рос-
сию. Получать награду за свою работу всегда приятно, 
особенно когда ее оценивают такие же профессиона-
лы. Спасибо организаторам премии за то, что даете 
стимул развиваться дальше и подтверждаете наше 

качество!»

Комментарии победителей

Свечи зажигания 
Бренды, которым можно доверять 

Дмитрий Карлин, 
директор по 
продажам и 

маркетингу NGK:

Виталий Гисич, 
старший специалист 
торговой категории. 

Бренд Denso:



Региональные 
перспективы 
развития

Отраслевые тренды
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Современные реалии диктуют свои правила игры 
на рынке. Как обстоят дела в текущей ситуации 

пандемии и о перспективах существования бизнеса 
рассказали представители различных сегментов 

автобизнеса во время второй онлайн-конференции, 
организованной «Шате-М плюс» совместно с журналом 

«Автокомпоненты». 

Отраслевые тренды
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Отраслевые тренды

Анастасия Федоткина 

В конференции приняли 
участие ведущие игроки 
автокомпонентной отрас-

ли, это производители запчастей, 
дистрибьюторы и различные 
эксперты автобизнеса. 

Не так давно ходило мнение, что 
рынок рухнет, все продажи уйдут 
в Интернет или вовсе остановят-
ся. Но по прошествии времени 
картина нарисовалась несколько 
иная. Какое будущее нас ждет, 
можно отследить по нескольким 
ключевым моментам. Во-первых, 
это продажи новых автомобилей. 
Если число реализованных авто-
мобилей станет слишком мало, то 
это приведет к смещению позиций, 
и их место займет рынок запчастей 
и сервисных услуг. Во-вторых, на 
поведении рынка могут сказаться 
предполагаемая вторая волна 
коронавируса и скачок курса ино-
странной валюты, что приведет к 
стремительному падению рубля. 
Еще одним фактором могут стать 
сокращение реальных доходов 
населения и рост инфляции. Как 
результат мы получим более кон-
курентный рынок. 

Потребитель начинает 
экономить

Бить тревогу не стоит, говорят 
эксперты. Если брать российский 
рынок, то менталитет потребителя 
устроен таким образом, что авто-

мобиль стоит на втором месте по 
популярности в инвестиционном 
плане у населения после квартиры. 
Это говорит о том, что потребитель 
не намерен отказываться от об-
служивания автомобиля. Покупки 
будут совершаться, но, скорее 
всего, со смещением в сторону 
экономии. Если раньше покупатель 
приобретал премиум-сегмент, то 
сегодня, скорее всего, его выбор 
будет сделан в пользу среднего. 
Но, тем не менее, спрос остается, а 
автомобили ремонтируются.

Розница. 
Инструменты развития

По словам Виталия Новикова, 
директора по продажам «Ев-
роАвто», основным фактором, 

который нацелен на успех про-
даж в рознице, является струк-

турирование задач и поведения 
людей. Как показывает практика, 
в рознице этот фактор зачастую 
упускают из внимания. 

Основными критериями 
эффективности предприятия 
Виталий считает цифры. На дан-
ном этапе следует отслеживать 
абсолютно все: оборот с акциями, 
оборот без акций, средний чек, 
количество чеков и так далее. Все 
показатели необходимо срав-
нивать с другими периодами: 
если это неделя, сравниваем с 
неделей, месяц с месяцем и год 
с годом. Зачастую в компаниях 
забывают или пренебрегают 
аналитикой следующих факторов 
(что делать, конечно, не стоит): 
индекс рекомендаций, индекс 
жалоб, количество первичных об-
ращений клиента, трафик (доля 
новых, постоянных и ушедших 
клиентов), и, конечно, не надо 
игнорировать отзывы клиентов, а 
также не забывать просматривать 
публичный рейтинг магазина. 

Для повышения трафика 
необходимо приглашать зай-
ти клиента, используя любые 
методы. Нужно быть ярким и 
привлекательным, побуждать 
желание зайти, в том числе и без 
особой цели. Еще одним немало-
важным пунктом, который хоть 
и кажется банальным, но многие 
про это забывают, является то, 
как вы встречаете клиента. Когда 
к вам приходит посетитель, надо 

быть как минимум милым. Есте-
ственно, надо помнить, что мы 
живем в прогрессивное время, в 
век интернет-технологий, а это 
значит, надо активно привлекать 
социальные сети и не забывать 
про интернет-магазин. 

Еще одно золотое правило, 
которым поделился Виталий, 
прозвучало так – к услуге добавь 
товар, к товару добавь услугу. Идея 
очень проста: если у вас есть товар, 
но вы не продаете услугу, то это 
значит, что вы упускаете возмож-
ность дополнительного дохода. 
Возможно, следует продумать 
систему доставки или фирмен-
ной упаковки. Такой подход как 
минимум поднимет лояльность 
клиента. Еще одним из важнейших 
пунктов стала коммуникация с 
клиентом и партнерами. От того, 
как проходит общение с клиентом, 
зависит, останется ли он с вами 
или уйдет безвозвратно. 

Виталий также отметил тот 
факт, что розница имеет тенден-
цию к смене своего формата, она 
все больше начинает уходить в 
Интернет. То есть при наличии 
хорошо налаженной логистики, 
складского помещения и соб-
ственно доступного и качествен-
ного интернет-магазина те, кто 
может предложить потребителю 
не приезжать лично, а только 
оформить заказ, получить и опла-
тить, имеют более выигрышную 
позицию. 

24 Автокомпоненты . Июль-Август . 2020

Виталий Новиков, директор 
по продажам «ЕвроАвто»
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Отраслевые тренды

Правильные слова 
приводят к прибыли

Продажи при помощи 
телефонного звонка – это не аб-
страктное искусство, а алгоритм 
определенных действий. 

По словам Татьяны Дубро-
вой, тренера по обучению 
персонала кол-центров, масте-
ров-приемщиков и менедже-
ров по продаже запчастей по 
телефону, то, насколько гра-
мотно будет выстроена схема 
звонка и правильно донесена 
информация до сотрудника, 
как надо говорить, на выходе 
позволит прибавить +40% 
к конверсии. Конечно, при 
условии правильной схемы 

звонка. Зачастую достаточно 
всего замены пары слов в речи 
или правильного построения 
предложения. 

Всегда важно понимать, 
какие цели должен преследо-
вать менеджер во время звонка. 
Очень часто цель одна – проин-
формировать клиента. О про-
дажах речь идет, только когда 
клиент непосредственно при-
ходит в магазин, что заведомо 
неверно. Следует четко ставить 
цели для своих менеджеров; 
если это онлайн-магазин, то 
цель – продать здесь и сейчас. 
При наличии офлайн-пло-
щадки – узнать, когда клиент 
собирается приехать, если же 
магазин запчастей работает 
совместно с автосервисом, то в 
первую очередь следует продать 
запчасть и уже после уточнить, 
где клиент собирается устанав-
ливать покупку.

Следует обратить внимание 
на саму презентацию товара. Та-
тьяна назвала распространенные 
ошибки. Когда менеджер пред-
лагает ту или иную деталь, то в 
большинстве случаев он называет 
только бренд изделия. Правиль-
ным же будет с названием бренда 
озвучивать страну-произво-
дителя. Не все клиенты хорошо 
ориентируются по названию ком-
пании, в основном все руковод-
ствуются при выборе страной-
производителем. Презентация 

Профессионалы в автосервисе не нуждаются  
в пустых обещаниях – им нужно качество, на  
которое они могут положиться. Поэтому для  
зарегистрированных партнеров мы обеспе-
чиваем 5-летнюю гарантию на все товары 
Continental Power Transmission Group для рын-
ка послепродажного обслуживания автомоби-
лей. Без «если» и «но». www.contitech.de/5

Ясность вместо  
пустых слов:   
5-летняя гарантия.

5-ЛЕТНЯЯ
ГАРАНТИЯ

Татьяна Дуброва, тренер по обуче-
нию персонала кол-центров, масте-
ров-приемщиков и менеджеров по 
продаже запчастей по телефону
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товара всегда идет от самой 
высокой цены к самой низкой. 
Во время продажи по телефону 
менеджеру необходимо самому 
знать, что он хочет продать, ведь 
именно это знание поможет ему 
впоследствии оформить заказ.

Резюмируя свое выступление, 
Татьяна вывела одну четкую 
мысль – успех в соблюдении стро-
гих правил в словах и в неоткло-
нении от намеченной схемы.  

Слаженная и 
бесперебойная работа 

Сергей Ельтищев, террито-
риальный менеджер компании 
Dayco по РФ, о кризисе выска-
зался следующим образом: «Если 
говорить о глобальных вещах, 
то кризис это не первый». Что 
касается самой компании, то это 
ее коснулось, скажем, визуально. 
Пострадала Италия, где находит-
ся основное производство Dayco 
в европейской части. Также удар 
пришелся на США, там располо-
жены головной офис компании и 
множество производств. Глобаль-
но компания очень устойчива, не-
смотря на узкую направленность 
производства. Силы распреде-
лены следующим образом: это 
и поставки на конвейер ориги-

нальной продукции, aftermarket, 
поставки в легковой и грузовой 
сегмент, мото- и сельхозтехника. 
По мнению Сергея, этот кризис 
компания спокойно переживет в 
силу своей устойчивости. 

Что касается aftermarket, ком-
пания предприняла все усилия 
для того, чтобы не останавливать 
работу, производство и постав-
ки. Даже в самый пик пандемии 
итальянский склад и офис, где 
ситуация была особенно напря-
женной, не переставали работать. 
Компания преследовала одну цель 
– отладить рабочий процесс в но-
вых условиях и предоставить для 
клиента бесперебойные поставки 
запчастей. Возможно, именно 
такой подход и есть залог успеха. 

На ближайшее будущее задача 
состоит в том, чтобы сохранить 
стабильные поставки и баланс 
ассортимента. В компании также 
ждут, когда появится возмож-
ность выйти из онлайн-режима 
в офлайн, чтобы вернуться к 
привычному виду работы. 

По самым
оптимистичным прогнозам

Антон Шатунов, менеджер 
по продажам в России и СНГ 
CORTECO, поделился оптими-

стичными взглядами на вторую 
половину года. В планах компа-
нии как можно скорее выйти в 
офлайн, анонсировать новинки 
и запустить акцию по поддержке 
клиентов, которые не оставляли 
без внимания работу компании в 
первой половине года. 

«Мы, как и все, почувствовали 
на себе боль от влияния этого 
кризиса. Ну, во-первых, 95% про-
дукции компании поставляется 
на конвейер, а, как всем известно, 
с развитием пандемии были за-
крыты все заводы по производ-
ству автомобилей, что напрямую 
повлияло на нашу работу. Но ска-
зать, что мы ощутили полностью 

этот кризис, сложно, благодаря 
нашим партнерам сильной про-
садки мы не заметили. Заказы все 
так же поступали, и осуществля-
лись поставки. За счет большого 
числа заводов мы смогли позво-
лить себе сохранить достаточное 
количество продукции на складах, 
что поспособствовало непре-
рывному потоку поставок. Мы не 
прекращали свою работу. Более 
того, мы подключились к борьбе 
с коронавирусом. Компания за-
нялась производством масок для 
медицинских сотрудников. Мы 
смотрим вперед с оптимизмом, 
потихоньку спрос возвращает-
ся, и, по самым благоприятным 
прогнозам, в скором времени все 
восстановится». 

Новые реалии
Компания Brembo расположена 

на севере Италии. Она как раз по-
пала в самый эпицентр пандемии. 
Как рассказал Сергей Васильков, 
менеджер по работе с регионами 
стран СНГ Brembo, компании, 
как и многим, пришлось приоста-
новить работу заводов, располо-
женных в Италии. Но говорить 
о том, что это сильно отразилось 
на работе компании, не при-
ходится. Brembo имеет большой 
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Антон Шатунов, менеджер по про-
дажам в России и СНГ CORTECO
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склад в Европе. Что касается 
aftermarket, то компания ни на 
день не прекращала свою работу, 
все поставки осуществлялись в 
привычном режиме. «Мы считаем, 
что, возможно, не стоит пандемию 
расценивать как новый кризис, 
мы видим это как некий отло-
женный спрос. Сезон, который 
мы, возможно, упустили, речь 

идет про март – апрель, не сильно 
отразился на нас. Более того, на се-
годняшний день мы уже замечаем 
восстановление и компенсацию 
тех потерь, что были в начале года. 
В компании это скорее восприни-
мается как сдвиг сезона.

Мы с нетерпением ждем, когда 
ослабнут ограничительные меры, 
чтобы иметь возможность быть 
более мобильными, выезжать в 
регионы для общения. Несмотря на 
новую волну онлайн-встреч и веби-
наров, что в новых реалиях очень 
популярно, мы все-таки больше 
приветствуем живое общение. 

Как только появится возмож-
ность, мы первым делом воз-
обновим наши офлайн-семинары 
и тренинги. А если говорить об 
общих тенденциях, то было от-
мечено перетекание клиентов из 
различных ниш. Из ОЕ в преми-
ум-сегмент, из премиум-сегмента 
в средний. Возможно, мы, как 
представители премиум-брен-
да, какую-то часть аудитории 

упускаем, но в то же время мы 
приобретаем новую часть кли-
ентов, которая с удовольствием 
знакомится с нашим продуктом».

О полном восстановлении 
говорить пока рано

«Анализируя сложившуюся 
ситуацию с пандемией, мы не спе-
шим говорить, что кризис 
закончился, – объясняет Алек-
сандр Клевно, региональный 
директор по сбыту в России, 
Беларуси, Центральной Азии 
Shaeffler. – Да, в определенной 
мере снимаются ограничения, но 
делать выводы, мы считаем, пока 
рано. Конечно, для нас самыми 
сложными месяцами стали март 
и апрель. Как и все производите-
ли и поставщики, мы столкну-
лись с тем, что производственные 
предприятия закрывались на 
определенный период. Также 
закрывались заводы наших 
клиентов, что внесло свои 
коррективы в цепочку поставок. 

Да, ограничения для ведения 
бизнеса понемногу снимаются. 
Но мы все равно отмечаем 
некоторые проблемы в цепочке 
поставок. Спрос на автомобиль-
ных заводах весьма нестабиль-
ный, ситуация понемногу 
улучшается, но все равно 
ощущаются отголоски этого 
непростого времени». 

Отраслевые тренды

 Сергей Васильков, менеджер по 
работе с регионами стран СНГ 
Brembo

Александр Клевно, региональный 
директор по сбыту в России, Бела-
руси, Центральной Азии Shaeffler
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Кто пролил свет 
на первый двигатель
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Одной из самых значимых деталей в автомобиле, 
бесспорно, остается двигатель. На сегодняшний день 

агрегат претерпел все возможные «апгрейды». Теперь на 
рынке можно найти двигатель, так сказать, на любой вкус. 
Если вы фанат скорости, то он будет разгонять автомобиль 

до космических пределов, а если вы любитель комфорта 
и тишины, то и для вас найдется агрегат по душе. Какой 

путь двигатель проделал от первоначального вида до того, 
каким мы его можем увидеть сейчас, подробно описано в 

этой статье. 
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Анастасия Федоткина 

Историческая справка
То, что к этому изобретению 

было приложено немало рук, не 
просто крылатое выражение, а 
исторический факт. Множество 
сил и трудов разных инжене-
ров и ученых было вложено в 
создание двигателя внутреннего 
сгорания. Так, Джон Барбер в 
1791 году подарил миру газовую 
турбину, а уже три года спустя 
другой ученый, Томас Мид, за-
патентовал газовый двигатель. В 
этом же 1794 году Роберт Стрит 
выпускает двигатель внутренне-
го сгорания на жидком топливе. 
В 1807 году француз Нисефор 
Ньепс запускает эксперимен-
тальный твердотопливный 
двигатель внутреннего сгора-
ния, который использовал в 
качестве топлива измельченный 
в порошок пиреолофор. А его 
соотечественник Франсуа Исаак 
де Риваз в этом же году строит 
первый поршневой двигатель. 
Отметим, что в основе его рабо-
ты лежал газообразный водород. 
Сам агрегат уже тогда обладал 
элементами конструкции, что 

вошли в последующие прототи-
пы ДВС: поршневую группу и 
искровое зажигание. 

Проливая свет
Теперь вернемся на два века 

назад, а именно в 1799 год. Тогда 
французский инженер Филипп 
Лебон сделал свое открытие – 
светильный газ. Ученый получил 
патент на использование и спо-
соб получения светильного газа. 
Его открытие основывалось на 
перегонке древесины или угля. 
Изначально его открытие сыгра-
ло большую роль для развития 
техники освещения. Изобре-
тение обрело невероятную по-
пулярность во Франции, а потом 
и в остальных странах Европы, 
конечно, ведь это отличный 
конкурент для дорогостоящих 
свечей. На этом его слава не за-
кончилась, ведь светильный газ 
подходил не только для освеще-
ния. За дело взялись изобретате-
ли. Идея была такая – сконстру-
ировать двигатель, способный 
заменить паровую машину, да 
так, чтобы топливо сгорало не в 
топке, а уже непосредственно в 
цилиндре двигателя.

Уникальная особенность
В 1801 году ученый получил 

патент на конструкцию газо-
вого двигателя. За основу были 
взяты опыт работы и принцип 
действия открытого им газа. При 
воспламенении смесь с воздухом 
взрывалась, при этом выделяя 
большое количество тепла. Как 
следствие, оказывалось сильное 
давление на окружающую среду 
из-за стремительного расшире-
ния продуктов горения. Заметив 
такую особенность, изобрета-
тель понял, что при создании 
соответствующих условий 
выделяющуюся энергию можно 
будет использовать в интересах 
человека. 

Первые попытки ДВС
При конструировании дви-

гателя Лебон заложил в его ос-
нову два компрессора и камеру 
смешивания. Технология была 
проста. Один компрессор дол-
жен был доставлять в камеру 
сжатый воздух, а второй – сжа-
тый светильный газ из газоге-
нератора. Следующим этапом 
газовоздушная смесь должна 
была поступать в рабочий ци-
линдр, где уже воспламенялась. 
Двигатель задумывался двой-
ного действия. Проще говоря, 
попеременно действующие 
рабочие камеры находились по 
обе стороны поршня. Лебон 
пытался воплотить в жизнь 
идею – двигатель внутреннего 
сгорания. Но сделать это так и 
не удалось. Лебон погиб в 1804 
году. 

Впоследствии многие ученые 
пытались воплотить в жизнь его 
идею сконструировать двига-

тель на основе светильного газа. 
Однако все попытки оставались 
тщетными, так и не появился 
двигатель, который смог бы до-
стойно конкурировать с паровой 
машиной. 

В основу легла искра
Успех пришел к бельгийскому 

механику Жану Ленуару. В то 
время он работал на гальвани-
ческом заводе, где ему и пришла 
идея создания такого двигателя, 
в котором топливовоздушная 
смесь зажигалась бы при по-
мощи электрической искры. 
Вдохновившись этой идеей, в 
1860 году Ленуар создает своей 
газовый ДВС мощностью 11,97 
л.с. Двигатель представлял собой 
одноцилиндровую горизонталь-
ную машину двойного действия, 
работавшую на смеси воздуха 
и светильного газа с электри-
ческим искровым зажиганием 
от постороннего источника и 
золотниковым газораспределе-
нием. Отметим, что именно тогда 
в конструкции двигателя появ-
ляется кривошипно-шатунный 
механизм. Новое изобретение 
имело свои недостатки, но, не-
смотря на это, двигатель Ленуара 
получил некоторое распростра-
нение. И чаще использовался как 
двигатель для лодок.

Проблема охлаждения 
решена

Имя Ленуара отметилось в 
истории не только как имя изо-
бретателя двигателя, также он 
стал первым, кто решил про-
блему смазки и охлаждения ДВС. 
А предшествовали этому серии 
неудач. После того как удалось 
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изготовить все детали и собрать 
двигатель, при запуске время его 
работы было ничтожно мало, 
ведь из-за нагрева поршень 
расширялся и заклинивал в 
цилиндре. Столкнувшись с такой 
проблемой, Ленуар придумал, 
как усовершенствовать свой 
двигатель, продумав систему 
водяного охлаждения. Но даже 
после такого технического 
улучшения проблема – заедание 
поршня – оставалась на прежнем 
уровне. После чего изобретатель 
дополнил конструкцию системой 
смазки, и двигатель начал кор-
ректно работать. Агрегат имел 
мощность около 12 л.с. с КПД 
около 3,3%.

Упущенные возможности
Уже в 1864 году было выпуще-

но более 300 таких двигателей 
разной мощности. Но слава 
детища изобретателя сыграла с 
ним злую шутку. Как показывает 
история, мир изобретателей не 

терпит простоя и лени. Раз-
богатев на своем изобретении, 
Ленуар не стал вести работы 
по улучшению своей машины, 
что привело к вытеснению ее 
с рынка более совершенными 
двигателями. 

Двухтактный 
атмосферный ДВС

Вдохновившись работой 
Ленуара, другой изобретатель, 
Николаус Отто, в 1860 году 
совместно с братом построил 
копию его газового двигателя. 
А в 1861 году уже была подана 
заявка на патент, только решение 
было принято не в их пользу, 
тогда братьям отказали. Даже та-
кая неудача не остановила Отто, 
и в 1863 году он создал двух-
тактный атмосферный двигатель 
внутреннего сгорания. Он имел 
вертикальное расположение 
цилиндра, зажигание было вы-
полнено при помощи открытого 
пламени, а КПД составлял до 
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15%, что, собственно, и позволи-
ло вытеснить двигатель Ленуара 
с рынка. 

Четырехтактный газовый 
двигатель внутреннего 
сгорания

Спустя год изобретатель 
получает патент на свое изо-
бретение, находит партнера и 
создает свою компанию. А уже в 
1876 году Николаус Отто строит 
более совершенный четырех-
тактный газовый двигатель 
внутреннего сгорания. Именно 
это изобретение стало самым 
большим техническим достиже-
нием Отто. Но, как оказалось, 
радоваться было рано, ведь 
точно такой же принцип работы 
двигателя был описан другим 
французским инженером, Бо 
Де Роша, и сделано это было на 
несколько лет раньше. Далее 
последовал суд, где группа 
французских промышленни-
ков оспорила патент Отто. Как 
следствие, права из вытекающе-
го патента были сокращены, а 
также было аннулировано его 
монопольное право на четырех-
тактный цикл. Да, в правах Отто 
явно потерял, но не в качестве. 
Его отработанная годами модель 
все равно оставалась лучшей, и 
спрос на нее нисколько не со-
кратился. Однако тот факт, что 
в качестве сырья использовался 
светильный газ, уменьшал об-
ласть применения первых двига-
телей внутреннего сгорания. 
Баллоны для заправки были 
громоздкими, что создавало 
сложности для использования. 
Более того, количество заводов 

по производству светильного 
газа было мало даже в Европе, 
что касается России, то тут их 
было всего два – в Москве и 
Санкт- Петербурге.

Керосин, бензин
Поэтому вопрос нового горю-

чего для двигателя внутреннего 
сгорания оставался открытым. 
В поисках новых решений аме-
риканец Брайтон попробовал 
начать использовать в качестве 
замены керосин. Но идея не 
возымела успеха, так как керосин 
плохо испарялся. После чего 
было принято решение заменить 
его на более легкий нефтепро-
дукт – бензин. Теперь встала 
задача создания специального 
устройства для испарения бен-
зина и получения горючей смеси 
его с воздухом. Именно тогда 
Брайтон придумывает один из 
первых «испарительных» карбю-
раторов.  

Первый бензиновый 
двигатель

Только спустя десять лет свет 
увидел первый работоспособный 

бензиновый двигатель. Его изо-
бретателем стал немецкий инже-
нер Готлиб Даймлер. Он много 
лет работал в компании Отто и 
был одним из членов ее правле-
ния. В начале 80-х годов Даймлер 
предложил руководителю про-
ект по созданию компактного 
бензинового двигателя. Но это 

предложение не было принято во 
внимание. Тогда Даймлер принял 
волевое решение, и в 1882 году 
вместе с Вильгельмом Майбахом 
они уходят из компании, приоб-
ретают небольшую мастерскую 
и начинают самостоятельную 
работу над своим проектом.

Больше мощности
Началась тяжелая работа по 

созданию двигателя, который не 
требовал бы газогенератора, но 
при этом имел небольшую массу 
и оставался достаточно мощ-
ным, для того чтобы приводить 

экипаж в движение. Большую 
мощность Даймлер рассчитывал 
получить за счет увеличения 
частоты вращения вала, но для 
этого необходимо было обе-
спечить требуемую частоту вос-
пламенения смеси. В 1883 году 
появился первый калильный 
бензиновый двигатель с зажига-
нием от раскаленной трубки, что 
вставлялась в цилиндр. 

Первый карбюратор
Процесс испарения жидкого 

топлива в первых бензиновых 
двигателях, мягко говоря, был 
неудовлетворительным. Поэтому 
настоящую революцию и прорыв 
в двигателестроении совершил 
первый карбюратор. Его создате-
лем считается венгерский инже-
нер Донат Банки. В 1883 году он 
получил патент на карбюратор 

с жиклером. Именно он и стал 
прообразом для современного 
карбюратора. Основной идеей 
Банки стало не испарять бензин, 
как делали его предшествен-
ники, а мелко распылять его в 
воздухе. Такой метод позволял 
равномерно распределить его по 
цилиндру, а само испарение уже 
сконцентрировать в цилиндре 
под действием тепла сжатия. 

Количественное 
превосходство

Первые ДВС были одноцилин-
дровыми, и, чтобы увеличить 
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мощность самого двигателя, 
обычно увеличивали объем 
цилиндра. Уже позднее этого же 
эффекта добивались увеличени-
ем количества цилиндров. Таким 
образом, к концу XIX века уже 
появились двухцилиндровые 
двигатели, а в начале ХХ века на 
рынке можно было встретить и 
четырехцилиндровые двигатели. 

Электрическое зажигание
Что касается России, то пер-

вый бензиновый карбюраторный 
двигатель здесь появился в 1884 
году и построил его Огнеслав 
Костович. Его изобретение 
представляло собой оппозитный 
двигатель с горизонтальным 
размещением направленных 
встречно цилиндров. Отметим, 
что именно в нем впервые в мире 
было применено электрическое 
зажигание. Агрегат был 4-такт-
ным, 8-цилиндровым, с водяным 
охлаждением. Мощность двига-
теля составляла 80 л.с. при массе 
двигателя 240 кг, что существен-
но превышало показатели дви-
гателя Г. Даймлера, созданного 
годом позже. Только вот получил 
патент на свое изобретение наш 
соотечественник гораздо позже 
своих именитых коллег. 

Подарил двигателю имя
Богатые угольные ресурсы Гер-

мании подтолкнули еще одного 

немецкого инженера на создание 
двигателя с воспламенением от 
сжатия. Им стал Рудольф Дизель, 
однако его изобретение не ушло 
в массы из-за быстрого абразив-
ного износа поршневой группы, 
низкой скорости и полноты сго-
рания угля. Такой двигатель не 
получил никакого распростра-
нения. Однако имя инженера не 
кануло в Лету, а, наоборот, даже 
стало именем нарицательным 
для всех моторов с воспламене-
нием от сжатия. 

Русский дизель
Уже в 1899 году Густав Трин-

клер на Петербургском заводе 

«Людвиг Нобель» усовершен-
ствовал этот двигатель, приме-
нив бескомпрессорное распы-
ление топлива. Это и позволило 
использовать нефть в качестве 
топлива. Именно тогда на заводе 
был построен первый дизельный 
двигатель, что способствовало 
его массовому распространению 
в России. В Европе российский 
вариант дизельного двигателя 
получил название «русский 
дизель», или «Тринклер-мотор». 
В 1900 году на Парижской вы-
ставке агрегат получил главный 
приз. Спустя пару лет лицензию 
на него выкупил Коломенский 
завод и вскоре наладил массовое 

производство. Главный инженер 
Коломенского завода Р. Корейво 
в 1908 году строит и патентует 
двухтактный дизель с противо-
положно движущимися порш-
нями и двумя коленвалами. Со 
временем они нашли массовое 
применение на теплоходах Коло-
менского завода.

Время диктует правила
Технологии не стоят на месте, 

развивается автопром, тем 
самым создается толчок для раз-
вития отдельных компонентов и 
составляющих автомобиля. Так, 
двигатель внутреннего сгорания, 
отвечая на запрос потребите-
ля и технического прогресса, 
наращивает свои мощности и 
объемы. Изобретаются разные 
модификации под разные задачи. 
Появляются реактивные, турбо-
реактивные двигатели. 

В истории также отметились и 
роторные ДВС. Какое-то время 
они представлялись как полно-
ценная замена поршневых ДВС. 
Но, несмотря на все усилия 
конструкторов, такие двигатели 
с трудом справлялись с жестки-
ми экологическими нормами. 
Никуда не делся и вопрос 
долговечности такого рода 
двигателей, учитывая сложность 
и затратность его изготовления и 
ремонта. Поэтому, приближаясь 
к сегодняшнему дню, такие 
двигатели практически полно-
стью изжили себя и уступили 
место поршневым комбиниро-
ванным и газотурбинным 
двигателям. 
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Несмотря на то что мобильность завтрашнего дня 
видится, скорее всего, полностью электрифицированной, 

совершенствование конструкции и компонентов 
двигателей внутреннего сгорания по-прежнему 

происходит. Инженеры не опустили руки. Инженеры 
пытаются выжать максимум из традиционной схемы 
– проверенной и почти полторы сотни лет служащей 

человечеству верой и правдой. И у них это получается. 
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Будущее авторынка

Антон Пилот 

Автомобильные кон-
структоры единодуш-
ны – ДВС еще рано 

списывать со счетов. Конечно же, 
от данного агрегата по понятным 
причинам в принципе не добить-
ся нулевых выбросов, к кото-
рым так вожделенно стремится 
экологически ориентированное 
общество, но эмиссию вредных 
веществ даже в сравнении с теку-
щим уровнем можно сократить 
значительно. А параллельно, что, 
согласитесь, весьма рационально, 
увеличить производительность и 
надежность двигателя. 

Правда, не все так просто. В 
ход идут самые передовые до-
стижения технологий, поскольку 
в случае с компонентами ДВС для 
достижения ощутимого результа-
та модернизации надо подвергать 
целый комплекс деталей и узлов. 
Причем совершенствуя их по 
всем возможным направлениям: 
и с точки зрения материалов из-
готовления, и в плане дизайна и 
т.д. И непременно учитывая все 
увеличивающееся количество 
внешних и внутренних взаимо-
действий и взаимосвязей. К тому 
же во многих случаях приходится 

преодолевать и определенные 
технологические противоречия.

Но в итоге благодаря такому 
подходу ДВС превращается в вы-
сокоэффективный и достаточно 
чистый привод, способный удов-
летворить требования известных 
экологических регламентов. Хотя 
тут стоит откровенно признать – 
в результате этого развития вся 
система, включающая силовой 
агрегат и его периферийные 
устройства в совокупности с 
остальными компонентами сило-
вой линии, становится суще-
ственно сложнее. Она и теперь в 
высшей степени сложная, но то 
ли еще нас ждет впереди… 

Борьба с трением
Трение, так же как и отрабо-

танное тепло, крайне негативно 
влияет на работу двигателей вну-
треннего сгорания. В этой связи 
уменьшение трения – одна из 
ключевых задач, стоящих перед 
автомобильными инженерами. 
Решая ее в правильном русле, 
можно добиться заметного со-
кращения потребления топлива 
и, как следствие, вредных выбро-
сов, включая эмиссию CO2. 

Сердце двигателя – цилиндро-
поршневая группа, состоящая из 

собственно цилиндра (гильзы), 
поршня, поршневых колец, шату-
на и поршневого пальца, обеспе-
чивает прямое снижение трения 
благодаря оптимизации зазора, 
сокращению коэффициента тре-
ния сопрягаемых поверхностей 
и их контактных площадей. Но 
чтобы система не потеряла своих 
характеристик и даже, наоборот, 
их улучшила, нам надо при об-
щем уменьшении геометрических 
размеров увеличить прочность 
компонентов цилиндропоршне-
вой группы, однако без повы-
шения их массы. Ничего себе 
вводная, да? Как такое сделать? 
Кажется, совершенно неиспол-
нимое задание… Вот вам, кстати, 
сразу одно из тех противоречий, с 
которыми, как мы уже отметили, 
чуть ли не каждый день сталкива-
ются конструкторы. 

Чтобы его разрешить, прово-
дится подробный анализ топо-
графии компонентов, позволя-
ющий определить, в каких зонах 
возможно использовать меньшее 
количество материала, не ставя 
под угрозу надежность. Кроме 
того, применяются специальные 
покрытия и напыления, способ-
ствующие уменьшению трения и 
повышению прочности. В част-

ности, различные виды алмазо-
подобного углеродного покрытия 
снижают трение на 25–35% при 
толщине нанесения всего лишь 
1,5–2 мкм. Стойкость такого по-
крытия приближается к 500–600 
градусам, что вполне адекватно 
современным рабочим режимам. 

А новое полимерное покрытие 
с циануратом меламина улучшает 
характеристики подшипников в 
двигателях внутреннего сгорания. 
Цианурат меламина обладает уни-
кальными свойствами благодаря 
низкому коэффициенту трения 
своей многослойной структуры. 
Это обеспечивает более быстрый 
переход подшипника в область 
гидродинамической смазки. 

В то же время цианурат 
меламина характеризуется 
высокой термостойкостью, что 
способствует надежной работе 
подшипника в условиях недо-
статочной смазки и позволяет 
на 20% увеличивать предельную 
нагрузку на него. Таким обра-
зом, новые подшипники могут 
легко выдерживать повышенные 
нагрузки, которые все чаще воз-
никают при эксплуатации дви-
гателя из-за внедрения системы 
«старт-стоп» или гибридизации 
силовой установки. 
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С другой стороны, интегра-
ция в конструкцию ДВС новых 
покрытий, обеспечивающих в 
числе прочего и более тонкие 
зазоры, дает возможность ис-
пользования низковязких масел, 
ощутимо сокращающих нагрузку 
на масляный контур, снижаю-
щих потери на трение и повыша-
ющих топливную экономичность 
автомобиля, особенно в усло-
виях затрудненного городского 
движения. То есть одно тянет 
за собой другое и, создавая так 
называемый синергетический 
эффект взаимодействия про-
грессивных технологий, создает 
предпосылки для дальнейшего 
совершенствования классиче-
ских ДВС. В целом, по самым 
свежим данным, совокупность 
всех описанных выше мер при-
водит к сокращению выбросов 
CO2 на 10–15% и потребления 
топлива на 5–10%. А это уже 
прямая дорога в Евро-7 и пока 
неясный, но наверняка обдумы-
ваемый Евро-8. 

Лазерные технологии 
Глобальное внедрение мало-

сернистого топлива с 2020 г. и 
увеличение доли рынка газовых 
и двухтопливных двигателей соз-

дают дополнительные триболо-
гические проблемы для порш-
невых колец и гильз цилиндров. 
Для решения этих проблем при 
изготовлении поршневых колец 
и цилиндров требуются особые 
материалы с высокой стабиль-
ностью, а также покрытия с низ-
кими коэффициентами трения и 
высокой износостойкостью.

Получить такие покрытия 
возможно посредством опреде-
ленных лазерных технологий, 
включающих лазерное струк-
турирование, лазерную пере-
плавку, лазерное легирование и 
лазерную наплавку. Эти техно-
логии предлагают экологически 
чистую, долгосрочную альтер-
нативу привычным и широко 
распространенным сейчас галь-
ваническим покрытиям и явля-
ются самым передовым шагом 
в области высокоэффективных 
производственных процессов.

Лазерное напыление уже 
широко используется в качестве 
процесса нанесения покрытий 
для замены твердых хромовых 
слоев с использованием сплавов 
на основе Ni и Co с дисперс-
ными твердыми материалами. 
Однако для удовлетворения 
будущих требований к рабочим 

поверхностям поршневых колец 
потребуются новые покрытия. 
Перспективными кандидатами 
являются материалы на основе 
Fe и Ni, легированные твердыми 
фазами и карбидообразующими 
элементами.

Поверхностные свойства ма-
териалов из серого чугуна могут 
быть радикально изменены путем 
лазерной переплавки, что значи-
тельно повышает стойкость к абра-
зивному износу. После переплавки 
железа высокоэнергетическим 
лазером получается ледебуритовая 
структура Fe3C с твердостью при-
близительно 800 HV.

Размер и распределение твер-
дых фаз Fe3C можно гибко регу-
лировать в процессе обработки 
путем изменения характеристик 
лазерного излучения. 

Как лазерная переплавка, так 
и лазерная наплавка формируют 
между основным материалом и 
функциональным материалом 
покрытия связь высочайшей 
прочности, идеально отвеча-
ющую требованиям условий 
работы в современном ДВС.

Деталь… напечатать
Еще одна передовая техно-

логия производства, с которой 

мы хотим вас познакомить, как 
раз и позволяет максимально 
оптимизировать дизайн ком-
понентов двигателя, обеспечив 
наиболее приемлемое распре-
деление материала в корпусе. 
Речь идет о 3D-печати, получа-
ющей сегодня все более и более 
широкое распространение – не 
так давно были напечатаны и 
успешно применены первые 
алюминиевые поршни так 
называемого бионического 
дизайна. 

Конечно же, бионический 
дизайн в автомобилестроении 
уже сам по себе заслуживает 
отдельного разговора, но в кон-
тексте нашего повествования 
отметим, что его интеграция в 
сферу компонентов двигателя 
позволяет за счет имитации 
естественных структур (таких 
как, например, человеческий 
скелет) сделать изготавливае-
мый продукт адаптированным 
к различным видам нагрузки 
при минимальном использова-
нии конструкционных матери-
алов. В частности, 3D-печатные 
поршни, о которых мы гово-
рим, на 20% легче своих обыч-
ных аналогов и характеризуют-
ся более высокой жесткостью.
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Кроме того, 3D-печать по-
зволила внедрить оптимально 
расположенную и специально 
сформированную охлаждающую 
галерею рядом с поршневы-
ми кольцами – такой дизайн 
возможен только благодаря 
использованию 3D-печати. Эта 
галерея снижает температурную 
нагрузку на особенно напряжен-
ную часть поршня, оптимизируя 
горение и обеспечивая выход на 
более высокие максимальные 
обороты двигателя. 

В новом производственном 
цикле применяется специальный 
алюминиевый сплав, который 
фактически распыляется в 
мелкодисперсный порошок, а 
затем в процессе, известном как 
лазерное плавление металлов 
(LMF – Lazer Metal Fusion), из 
него производится печать из-
делия. Лазерный луч расплавляет 
порошок, формируя требуемую 
толщину слоя, и сверху нано-
сится новый. Так слой за слоем 
поршень создается где-то за 12 
часов из примерно 1200 слоев.

Естественно, подобные пара-
метры для серийного производ-
ства в принципе неприемлемы, 
но не торопитесь – это только 
первые опытные образцы, позво-
лившие не только освоить  
специфику проектирования 
довольно сложных 3D-печатных 
компонентов двигателя и все не-
обходимые технические нюансы, 
но и понять, как этот метод 
может быть встроен в существу-
ющее массовое производство. 

Сталь вместо алюминия
Примерно в середине 2010-х 

годов стальные поршни в дви-
гателях легковых автомобилей 
стали активно замещать собой 
алюминиевые. А с недавних пор 
они стали доступны и на вторич-
ном рынке запчастей.

Данная тенденция вполне 
закономерна. Все возрастаю-
щие требования к ДВС в части 
роста давления и температур 
гораздо эффективнее удовлет-
воряются меньшими по размеру 
и более легкими стальными 
поршнями, поскольку для них 
максимальное давление цикла 
может составлять более 200 
бар, а пиковая температура – 
выше 400 °C. Такие параметры 

обеспечивают увеличенную 
литровую мощность, благода-
ря чему возможно дальнейшее 
уменьшение размеров двигателя. 
К тому же тепловое расширение 
стало значительно меньше, чем 
у алюминия: стальной поршень 
уже в холодном состоянии имеет 
почти оптимальную форму. По-
этому зазор может быть меньше, 
а сопряженные детали скольже-
ния будут лучше согласовывать-
ся друг с другом для снижения 
трения. 

В свою очередь, благодаря 
меньшему зазору между порш-
нями и цилиндрами и меньшему 
зазору между днищами порш-

ней в верхней мертвой точке 
и головкой блока цилиндров 
также снижаются расход масла 
и количество газа, проникшего 
в картер двигателя из камеры 
сгорания. При этом возрастает 
эксплуатационная надежность, 
как в фазе холодного пуска, так и 
при высоких нагрузках в верхнем 
диапазоне температур. 

Кроме того, более высокая 
прочность и термостойкость 
стали дают возможность приме-
нения тонкостенных конструк-
ций. По этой причине можно 
создавать стальные поршни с 
меньшей массой, чем у алюми-
ниевых поршней. Можно также 
уменьшить компрессионную 
высоту и общую длину поршня. 
В новых конструкциях возможна 
экономия около 30% в сравнении 

с алюминием. Больший диаметр 
поршневых пальцев, чем для 
алюминия, позволяет реализо-
вать более высокую передачу 
усилия. В конечном итоге за счет 
применения стальных поршней 
весь двигатель можно сделать 
меньшим по размеру, более лег-
ким и производительным.

Настоящая фантастика
И в заключение уж совсем 

фантастическая разработка; вы 
не поверите, но они уже действи-
тельно существуют – интеллек-
туальные компоненты двигателя. 
Даже пять лет назад представить 
себе такое было невозможно, 

однако уже есть первые успешно 
функционирующие образцы. 
Правда, используются они пока 
лишь в качестве инструментов 
разработки при создании новых 
агрегатов, хотя уже очень скоро 
может быть налажено их серий-
ное производство. 

Преимущества таких ком-
понентов очевидны. Измеряя 
температуру и давление в месте 
установки, например в зазоре 
подшипника или в охлаждаю-
щей галерее поршня, можно не 
только более точно определить 
рабочие пределы компонентов в 
реальных условиях, но и настро-
ить и откалибровать двигатель 
так, чтобы он надежно функцио-
нировал в предельных режимах 
без какого-либо увеличения 
риска. В результате ранее неис-

пользовавшийся потенциал как 
отдельных деталей, так и всего 
агрегата в целом может быть 
реализован для повышения тер-
модинамической и механической 
эффективности.

Ведь смотрите, что получается. 
Для предотвращения поврежде-
ния двигателя от внешних воз-
действий, вызванных, допустим, 
низкокачественным топливом 
или загрязненным всасываемым 
воздухом, применяемой сей-
час конструкции необходимо 
придавать повышенный запас 
прочности. Но как только в 
системе появляются компонен-
ты, способные анализировать 
текущие условия работы по 
определенным параметрам, 
такая необходимость пропадает 
сама собой. В частности, имея 
интеллектуальный поршень с 
датчиками, мы можем не только 
безболезненно прилагать более 
высокую постоянную загрузку, 
но и предотвращать перегрузку 
поршня в фазе прогрева. 

Кроме того, может быть точно 
рассчитана подача моторного 
масла и охлаждающей жидкости 
чуть ли не в каждой конкретной 
точке таким образом, чтобы 
не возникало повреждений в 
результате чрезмерно высоких 
температур или недостаточной 
смазки. Причем, чтобы избежать 
ненужных потерь на трение 
и тем самым повысить КПД 
двигателя, подавать и масло, и 
охлаждающую жидкость будет 
достаточно в минимально требу-
емых количествах. 

Ну и еще один плюс интел-
лектуальных компонентов. С их 
помощью можно на ранних ста-
диях распознавать вероятные и 
приближающиеся повреждения 
и, быстро реагируя на факторы 
риска, избегать таковых. 

Ну что, теперь и вы понимаете, 
что для двигателя внутреннего 
сгорания еще не все кончено? 
Что сейчас он переживает чуть 
ли не фазу своего расцвета? 
Никогда прежде за столь 
короткий отрезок времени в него 
не вносилось столько радикаль-
ных совершенствований, 
способных так сильно улучшить 
его характеристики. Конечно, 
возможно, это «лебединая 
песня» ДВС, а может быть… 
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МАК — галерея успеха

Анастасия Федоткина

Ежегодно премия «Мировые 
автомобильные компоненты» 
(МАК) объявляет список луч-
ших производителей отрасли. 
Команда экспертов и орга-
низаторы проводят большую 
работу, анализируя рынок 
компонентов, следят за новин-
ками и тенденциями. В течение 
года проводится колоссальная 
работа. Составляются анкеты, 
проводится опрос конечных 

потребителей, анализируют-
ся полученные данные. Мы, 
основываясь на этих данных, 
можем смело огласить список 
тех, кому можно доверять. В 
этом номере мы собрали топ-
лист производителей деталей 
двигателя. 

Mahle – 
3 награды премии МАК

Представители этого бренда 
трижды поднимались на сцену за 
своим знаком качества. Каждый 

раз доказывая, что все труды 
производителя не проходят 
мимо ни экспертного взгляда, 
ни жесткого отбора потребите-
лей. Мы хотим напомнить, что 
ежегодно на сайте премии МАК 
https://maks-m.com и во время 
проведения профессиональной 
отраслевой выставки МИМС 
идет голосование, по итогам ко-
торого определяется «народный» 
бренд. Этот год не станет ис-
ключением. Именно эту награду 
в 2019 году получила компания 

Mahle, собрав максимальное 
количество голосов.

Kolbenschmidt – 
3 награды премии МАК

Номинация «Детали двигателя 
года» появилась в регламенте пре-
мии в 2016 году и сразу принесла 
компании Kolbenschmidt награду 
и признание пользователей. Уже 
в следующем году качество про-
дукции оценили эксперты, а в 
2018-м бренд стал единственным 
победителем в этой номинации.

Комментарии победителей

Лучшие в номинации 
«Детали двигателя»

«Немецкий концерн Mahle не один раз выступал в различных номинациях 
премии МАК и одерживал победу. Трижды продукция компании побеж-
дала в категории «Детали двигателя». В линейку деталей двигателя Mahle 
входят такие компоненты, как поршни, поршневые кольца, гильзы, ци-

линдры, подшипники скольжения и компоненты газораспределительного 
механизма. Все детали проходят семь уровней тестирования, что исключает 

возникновение погрешностей, поэтому профессионалы по всему миру 
выбирают именно Mahle. В этом году мы вновь примем участие в премии и 

надеемся, что еще раз подтвердим свое звание лучших».

Максим Легушев, 
генеральный директор  

ООО «МАЛЕ РУС»:
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Какие бренды 
потребитель 
выбирает 
сегодня
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В этом номере журнала «Автокомпоненты» наш партнер –  
аналитическая платформа Aftermarket-DATA – подробно 
рассказывает о последствиях коронавируса и о нюансах 

рынка деталей двигателя.
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Аналитика

Анализировать рынок авто-
компонентов, особенно в период 
кризиса или отложенного спро-
са, весьма интересно.  

В этой статье мы показываем 
самый подробный и актуаль-
ный срез по сегменту «детали 
двигателя». А также предлагаем 
посмотреть, какие поставщики 
делают ассортимент комплек-
тующих и как обстоят дела с 
ценовой политикой.

Методология 
Aftermarket-DATA является 

частью экосистемы маркетплейса 
запчастей ВИН-КОД.РФ и CRM 
для автосервисов Win-Sto.ru. В 
общей сложности на площадке 
работают более 1500 магазинов 
запчастей и НСТО. Годовая ауди-
тория портала составляет  
~ 4 миллиона уникальных поль-
зователей, из них 9000 посещают 
платформу ежедневно. Отметим, 
что посетители портала – это 
представители профессио-
нального сообщества, которые 
напрямую влияют на выбор той 
или иной запчасти или бренда 
конечным потребителем.

Дмитрий Болховский, 
основатель платформы
для автосервисов Win-Sto.ru,
аналитическое агентство
Aftermarket-DATA

Курс на экономию
Последствием корона-кризиса 

для aftermarket РФ стало сниже-
ние рынка на 25% в сегменте как 
розницы, так и НСТО. Автовла-
дельцы не просто стали меньше 
ремонтироваться и меньше поку-
пать запчасти. Клиенты все чаще 
делают выбор в пользу бюджет-
ных брендов автокомпонентов.  
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В свою очередь, крупные дистри-
бьюторы отреагировали на скачок 
валютного курса и заморозили 
часть товарных остатков по пре-
миальным брендам, тем самым 
стимулируя продажи собствен-
ных private label.

Рост в цене минимальный
Однако в связи с эпидеми-

ей COVID-19 большая часть 
азиатских производств стояла 
несколько месяцев. А новые 
поставки экономмарок пойдут 
уже по новому курсу. При этом 
премиальные производите-
ли, с собственными складами 
запчастей в России, свои прайсы 
повысили минимально. Две эти 
разнонаправленные тенденции 
привели к перераспределению 
долей рынка во всех сегментах.

Детали двигателя
Для начала предлагаем оз-

накомиться с общим объемом 
продаж запасных частей деталей 
двигателя автомобиля. Гидроком-
пенсатор в штучном выражении 
занимает 19%, поршневые кольца 
14%, впускной клапан 10%. 

Если пересчитать рыночную 
ситуацию в рублях, то выглядеть 

она будет иначе. Максимальный 
оборот составляет поршень 
двигателя – 19%. На втором 

месте распредвал, который за-
нимает 14% объема от общей 
денежной массы потребителя. На 

третьем месте поршневые кольца 
с показателем 10% в денежном 
выражении.

Аналитика
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Теперь обратимся к брендам. 
В количественном выражении 
9% в сегменте «детали двигате-
ля» набирает бренд LUK-INA-
FAG, 8% принадлежит бренду 
KOLBENSCHMIDT, и 7% доста-
ется компании Mahle. 

В денежном выражении по 
брендам ситуация следующая: 
в лидеры выходит компания 
KOLBENSCHMIDT с показа-
телем в 13%, на второе место 
поднимается бренд Mahle – 10%. 
Лидер по позиции в штучном 
выражении бренд LUK-INA-FAG 
при аналитике денежного экви-
валента спускается на третью 
позицию с показателем 10%. 

 Детали двигателя – 
цены B2B и розница
Как видно, самая высокая 

наценка в рознице – на произво-
дителей класса эконом и самая 
низкая – на премиум-бренды. Это 
связано с тем, что чем ниже вход-
ная цена B2B, тем выше наценку 
может поставить розница. Во-
первых, конечный потребитель 
менее чувствительно реагирует на 
повышение цены в экономсегмен-
те. А во-вторых, в премиальных 
брендах гораздо выше конкурен-
ция, поскольку они представлены 
практически у всех федеральных 
дистрибьюторов. 

 Также при анализе цен 
следует учитывать товарную 
структуру продаж бренда. 
Уровень цен связан не только с 
ценовой политикой производи-
теля, но и с тем, какой ассорти-
мент преимущественно у него 
продается. Например, премиаль-
ные бренды Shaeffler LUK-INA-
FAG находятся в середине 
диаграммы, поскольку суще-
ственную долю в их обороте 
занимают гидрокомпенсаторы. 

Аналитика
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Товарная группа Цена средняя,  
B2B, руб.

Цена средняя, 
розница, руб.

Наценка, %

втулка клапана 220 313 42%

впускной клапан 360 496 38%

выпускной клапан 440 603 37%

гидрокомпенсатор 578 808 40%

рокер - коромысло клап. 720 966 34%

шестерня коленвала 1059 1461 38%

кольца поршневые 1224 1632 33%

вкладыши двигателя шатунные 1539 2172 41%

гильза цилиндра 1724 2409 40%

клапан вентиляции карт. газов 1652 2436 47%

вкладыши двигателя коренные 1986 2750 39%

коленвал ДВС 2404 3374 40%

поршень двигателя 3740 5137 37%

шестерня распредвала 3548 5260 48%

поршень двигателя к-т 5372 8014 49%

распредвал 6452 8576 33%

головка блока цилиндров 25 571 36 104 41%
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МАК — галерея успеха

Подвеска автомобиля, ее 
детали и узлы являются важ-
ным соединительным звеном 
между кузовом автомобиля 
и дорогой. Их качество на-
прямую влияет на плавность 
хода, точность управления и 
торможения. Конечно, пра-
вильно выбранная подвеска 
– это дополнительная гарантия 

безопасности вождения. Рынок 
пестрит предложениями, а 
какой бренд стоит выбрать – 
вопрос, над которым иногда 
приходится поломать голову. 
Эксперты премии «Мировые 
автомобильные компоненты» 
из года в год отслеживают 
новинки, которые появляются 
на рынке, и отмечают до-

стойных звания бренда года в 
сегменте «Подвеска и рулевое 
управление». Мы обратились к 
результатам независимой пре-
мии МАК с целью выяснить и 
рассказать вам, как не оши-
биться с выбором.

Номинация «Подвеска и 
рулевое управление» в регла-
менте премии появилась не так 

давно, а именно с 2017 года. За 
все это время бесспорным ли-
дером в номинации стал бренд 
CTR. Представители компании 
трижды (2017–2019 гг.) под-
нимались на сцену за заветной 
наградой. Эксперты и конеч-
ные потребители из года в год 
единогласно выбирают именно 
его как лучшего из лучших. 

Подвеска и рулевое управление 

Лучшие на рынке

Комментарии победителей

«Нам очень приятно получать награду от профессио-
налов своего дела. Каждый раз, выходя на сцену во время 

церемонии награждения, мы понимаем, что делаем все пра-
вильно и что не сбились с курса. Мы хотим поблагодарить 

организаторов премии за такую возможность отследить 
качество нашей работы, ну и, конечно, побывать на одном 

«олимпе» с самыми крупными игроками рынка».

Роман Картузов, 
исполнительный 

директор CTR RUS:





Вовремя 
обнаружить 
и пресечь
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Исправное состояние рулевого управления и ходовой 
части автомобиля – одно из главных условий обеспечения 

безопасности дорожного движения. Поэтому к 
диагностике входящих в их состав компонентов, узлов 
и агрегатов и последующему ремонту надо подходить 

особенно тщательно.
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Антон Пилот

Будьте бдительны
На самом деле диапазон при-

знаков наличия тех или иных 
дефектов в подвеске и рулевом 
управлении автомобиля до-
статочно широк и не ограничи-
вается традиционными, всем 
хорошо известными стуками, 
гулами, лязгами и т.п. шумо-
выми эффектами. И, соответ-
ственно, наоборот – отсутствие 
посторонних шумов отнюдь 
не является безоговорочным 
свидетельством исправности 
этих систем.

Дело в том, что устройство со-
временных ходовок и, с позволе-
ния сказать, рулевок настолько 
сложное, что очень многие 
проблемы (ну, конечно же, кроме 
совершенно очевидных и понят-
ных) выплывают на поверхность 
довольно витиеватым путем. 
Поэтому, чтобы грамотно разо-
браться с ними – всесторонне 
продиагностировать и каче-
ственно устранить, – даже самым 

опытным мастерам приходится 
тратить изрядное количество 
времени и сил. 

Естественно, в первую 
очередь это касается рулевого 
управления с его мощными 
системами усиления: гидрав-
лическими, электрическими и 
электрогидравлическими. А уж 
если речь заходит о системах 
steering-by-wire, в которых во-
обще отсутствует механическая 
связь между рулевым колесом и 
рулевой рейкой, то здесь самая 
банальная диагностика превра-
щается в хитроумнейший ребус, 
отягощенный еще и тотальным 
дефицитом актуальной техниче-
ской информации. По счастью, 
перечень моделей, оснащенных 
такими системами, пока весьма 
скуден, их можно пересчитать 
по пальцам даже одной руки, 
но, как мы знаем, прогресс на 
месте не стоит – то ли еще будет. 
Так что настраиваться надо уже 
сейчас.

Впрочем, и многорычажные 
подвески, получающие все 

большее и большее распростра-
нение на современных легковых 
автомобилях, скучать не дают. 
Сложность кинематической 
схемы, оправдываемая лучшими 
ходовыми характеристиками, 
с точки зрения ремонтно-диа-
гностических операций нередко 
превращается в настоящий ужас 
для механиков. 

Самый простой и показа-
тельный пример. Допустим, 
специалист выяснил, что 
шаровая опора или сайлент-
блок исчерпали свой ресурс и 
нуждаются в замене. Конечно, 
можно их просто заменить и 
отправить клиента восвояси, 
однако, если мы говорим о про-
фессионализме, компетенции 
и качестве, надо обязательно 
проверить исправность и других 
компонентов, взаимодействую-
щих в рамках единой системы, 
которые в некоторых случаях 
как раз и могли ускорить износ 
этих деталей. И в первую оче-
редь это касается амортизато-
ров, ухудшение демпфирующих 

свойств которых способно стать 
причиной преждевременного 
износа новых компонентов: ша-
ровых опор, рычагов, сайлент-
блоков, рулевых тяг. Поэтому, 
если одновременно с шаровыми 
опорами или сайлент-блоками 
не поменять и амортизаторы, 
толку в таком ремонте не будет 
никакого – спустя не слишком 
продолжительное время дефект 
снова проявит себя. 

Так что обращать внимание в 
процессе движения надо на все. 
Абсолютно на все – так и скажи-
те своим клиентам. Уводы, даже 
незначительные, даже как бы 
кажущиеся, неадекватная обрат-
ная связь рулевого управления, 
внезапно «утяжеляющееся» или 
«облегчающееся» рулевое колесо, 
избыточные крены на невысо-
ких скоростях (на высоких об 
избыточности довольно сложно 
судить), «проседания», биения, 
вибрации, рысканье и т.п. ненор-
мальные для поведения авто-
мобиля вещи – все это служит 
беспрекословным поводом для 
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проведения немедленной диа-
гностики. Именно немедленной, 
потому что на кон поставлена 
безопасность!

Диагностический конвейер
По большому счету диагности-

ку подвески и рулевого управле-
ния на СТО надо поставить на 
поток. И проверять абсолютно 
каждый приезжающий на ремонт 
или обслуживание автомобиль. 
Платно или бесплатно – это уже 
вам решать, но только всегда 
стоит помнить о том, о чем мы го-
ворили выше, – далеко не всегда 
имеющиеся неисправности доста-
точно наглядно проявляют себя и 
клиент может о них не знать. 

В этой связи еще один красно-
речивый пример – износ аморти-
заторов. Амортизаторы умирают 
постепенно. Они не шумят, не 
скрипят, они просто понемногу 
теряют свои демпфирующие 
свойства: день за днем, километр 
за километром, что неизбежно 
приводит к ухудшению сцепле-
ния колес с дорожным покры-

тием, вплоть до самого критиче-
ского. Но находящийся за рулем 
человек этого не чувствует. Как 
раз из-за того, что этот процесс 
растянут во времени и происхо-
дит постепенно, а не сразу. Води-
тель как бы «привыкает» к тому, 
что амортизаторы функциониру-
ют все с меньшей и меньшей эф-
фективностью, – инстинктивно 
корректируя управление автомо-
билем, он продолжает уверенно 
ездить, считая, что с машиной 
все в порядке. Пока в какой-то 
момент автомобиль не перестает 
его слушаться совершенно. Ино-
гда бывает уже поздно…

Но не будем о грустном. Будем 
рассуждать прагматично. Чтобы 
выявить такую неисправность, 
ходовую часть надо своевремен-
но продиагностировать. И даже 
если вы сделаете это бесплатно, 
вложенные трудозатраты с лих-
вой окупятся заменой аморти-
заторов, а может быть, и других 
компонентов подвески.

Собственно, именно поэтому 
на множестве СТО в обязатель-

ном порядке вводится так назы-
ваемая активная приемка, и вы-
полняется она бесплатно как раз 
с расчетом на то, что чуть ли не в 
каждом уже хорошо поездившем 
автомобиле непременно найдутся 
какие-либо нюансы с ходовой или 
рулевым управлением. И даже 
если вы сейчас не обнаружите яв-
ных дефектов, вы всегда сможете 
с достаточно высокой точностью 
спрогнозировать наметившийся 
износ и предупредить клиента о 
возможных неполадках, которые 
с большой долей вероятности 
возникнут в самой что ни на 
есть обозримой перспективе. 
И уже потом заработать на их 
устранении. Что немаловажно – 
заранее подготовив необходимые 
запчасти.

Но чтобы прогнозы делать 
точно, диагностировать подве-
ску и рулевое управление надо 
правильно.

Внимательный осмотр
И вот тут-то как раз и воз-

никает один из самых принци-

пиальных вопросов, уже много 
лет терзающих авторемонтников 
своей остротой: каким образом 
лучше всего диагностировать 
подвеску – вручную монтажкой 
по классической методике или 
посредством диагностической 
линии?

Наверное, мы разочаруем ярых 
приверженцев и одной, и другой 
концепции, но по-хорошему под-
веску современного легкового 
автомобиля нужно диагности-
ровать и вручную, и на стенде. 
Поскольку в одиночку ни один 
из этих методов не даст полной 
картины состояния компонентов 
и узлов ходовой части и рулевого 
управления. То есть эти техноло-
гии не подменяют друг друга, а, 
наоборот, дополняют. 

Преимущество ручной про-
верки, то есть органолептиче-
ского способа, заключается в 
том, что мы видим реальное 
состояние компонентов, которое 
при стендовом контроле от нас 
ускользнет. Естественно, не 
стоит даже и пытаться от руки 
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продавить многорычажную под-
веску во время осмотра – совер-
шенно бессмысленное занятие, 
а вот внимательно рассмотреть 
детали: шаровые опоры, рычаги, 
наконечники, тяги и проч., равно 
как и многочисленные соеди-
нения и сопряжения, – нужно 
непременно. И рассматривать 
не просто с праздным любопыт-
ством, а на предмет обнаруже-
ния разнообразных дефектов, 
среди которых: очаги коррозии, 
повреждения, сколы, деформа-
ции и т.д. 

Очень придирчиво, с макси-
мальной широтой обзора осмо-
трите пыльники – это довольно 
коварные ребята, которые могут 
даже исправную деталь довольно 
быстро вывести из строя из-за 
того, что через трещины и замя-
тости, неравномерное закрытие 
под них будет просачиваться 
влага, попадать грязь и т.д. 
Казалось бы, копеечная деталь, а 
сулит серьезные неприятности, 
если вовремя не обнаружить не-
значительное повреждение. 

Собственно, во многом имен-
но поэтому осмотр компонентов 
подвески и рулевого управления 
надо проводить регулярно, хотя 
бы раз в год, – чтобы оператив-
но находить вот такие мель-
чайшие дефекты и продлевать 
жизнь дорогостоящих деталей. 
И не думайте, что тем самым вы 
лишаете себя прибыли. Совсем 
нет. Вы ее, наоборот, приумно-
жаете, заручаясь лояльностью 
клиента, который в следующий 
раз не только сам приедет к 
вам, но и друзей-товарищей 
своих привезет. Ибо автосервис, 
в котором тебя не стремятся 
ободрать на пустяках, дорогого 
стоит.

Диагностика на стенде
Ну а затем (хотя последова-

тельность сути не меняет) можно 
переходить к стендовой диагно-
стике. Вообще, строго говоря, 
линию инструментального кон-
троля лучше стразу оснастить 
подъемником, чтобы не гонять 
автомобиль по цеху и выполнять 

и визуальный осмотр, и стендо-
вую диагностику в одном месте. 
Таким образом, в состав такой 
линии должны входить как 
минимум:

• коммуникационный пульт 
(компьютерный пульт управле-
ния и пульт управления подъ-
емником); 

• стенд проверки увода колеса 
от прямолинейного движения; 

• стенд проверки амортизато-
ров; 

• роликовый агрегат тормозно-
го силового стенда; 

• электрогидравлический 
подъемник; 

• стенд контроля состояния 
подвески и рулевого управления, 
состоящий из гидроплощадок, 
имитирующих возможные на-
грузки на элементы подвески 
и рулевого управления, то есть 
люфт-детектора, позволяющего 
выявить имеющиеся люфты.

Всей этой совокупности обо-
рудования вполне достаточно 
для предельно точного диагно-
стирования состояния под-

вески и рулевого управления 
автомобиля.

Кроме того, чтобы разнообра-
зить перечень диагностируемых 
параметров, любую заботящуюся 
о прибыльности СТО, конечно 
же, доукомплектовывают еще 
4-компонентным газоанализато-
ром; дымометром для дизельных 
двигателей; установкой контроля 
световых приборов, измеряющей 
угол наклона светового пучка 
фар; прибором контроля каче-
ства тормозной жидкости. Ну и 
далее в зависимости от вашей 
фантазии и спектра предостав-
ляемых услуг.

О том, как проводятся из-
мерения на линии, рассказывать 
не будем – это тема отдельной 
публикации. Но в контексте 
данной статьи отметим, что та-
кие линии могут быть исполне-
ны в двух вариантах: напольные 
либо встроенные в фундамент. 
Если еще на этапе строительства 
или реконструкции станции 
вам пришла в голову мысль 
оснастить свой сервис подоб-
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ной линией, то лучше выбрать 
второй вариант. Но не беда, если 
ваша станция функционирует 
уже давно, а необходимость в 
комплексной диагностической 
линии возникла только сейчас. 
Напольная линия по надежно-
сти и безопасности эксплуата-
ции ничем не уступает встроен-
ной в фундамент.

Взяться за усилитель
Усилители рулевого управле-

ния, так же как и любой другой 
механизм в автомобиле, нужда-
ются в периодическом осмотре 
и техническом обслуживании, 
регламентированном произ-
водителем автотранспортно-
го средства. Как показывает 
практика, элементы усилителей 
обладают достаточно большим 
запасом прочности, но и они 
тоже приходят в негодность. 
Главный симптом – дискомфорт, 
который ощущает водитель при 
управлении машиной. Туго пово-
рачивающийся, не слушающийся 
рук руль, непонятно откуда 

берущийся гул – все это харак-
терные признаки неисправности 
усилителя. 

Для того чтобы установить 
истинную причину поломки, не-
обходимо провести диагностику. 
Иногда опытному специалисту 
достаточно бывает пробной 
поездки, чтобы понять, в чем 
дело, но зачастую возникает не-
обходимость в более подробной 
проверке системы. Ее можно 
осуществить двумя способами: 
демонтировав или не демонти-
ровав ответственные элементы 
системы. 

Диагностика демонтирован-
ных деталей проводится на спе-
циальном стенде для проверки 
рулевых реек, редукторов и насо-
сов гидроусилителя. Он помогает 
установить наличие течи после 
подачи давления. Также стенд 
позволяет промерить первичное 
и вторичное давление, проходи-
мость гидравлической жидкости. 
Например, при повороте рулевой 
рейки в крайнее положение про-
ходимость должна уменьшаться, 

быть меньше 1 литра. Если про-
ходимость больше литра, можно 
сделать вывод, что присутствует 
повышенная нагрузка на руль, то 
есть гидроусиление слабое.

Насос проверяется на рабочее 
давление и шум. Нормативное 
значение давления для каждой 
модели машины определяется по 
каталогам. Применение специ-
ального стенда существенно 
помогает в работе, облегчает и 
ускоряет ее.

 Если диагностика прово-
дится без демонтажа элементов 
системы, ее можно осуществить 
посредством переносного стенда, 
который является, по сути, 
уменьшенным аналогом стаци-
онарного. Он дает возможность 
специалисту подключиться 
напрямую в контур действующей 
системы и проверять рабочие 
параметры рулевой рейки и на-
соса гидроусилителя. Для этого 
необходимо будет только завести 
автомобиль и повращать руль 
влево-вправо, имитируя условия 
дорожного движения. 

Установив причину неис-
правности, можно приступить 
к ремонту. На рынке сегодня 
в изобилии представлены 
всевозможные ремкомплекты, 
включающие все необходимые 
сальники, прокладки, хомуты 
и т.д. Также не вызовет особых 
проблем приобретение валов, 
насосов гидроусилителя (нере-
монтопригодный узел), пыль-
ников и пр. Все внутренности 
рейки быстренько меняются, и 
владельцу возвращается авто-
мобиль с полностью исправным 
усилителем. 

Хотя справедливости ради 
следует отметить, что ремонт 
рейки достаточно трудоемок и 
заниматься им без специальной 
подготовки не стоит. Гораздо 
целесообразнее обратиться к 
помощи специализированной 
организации, способной 
квалифицированно и на высоком 
уровне качества выполнить 
необходимый ремонт. Да еще и 
гарантию дать и подстраховать 
на случай рекламации. 
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Татьяна Акимова

Жертвуя комфортом
Улучшая один параметр – ком-

фортабельность, – им приходит-
ся в некоторой степени снижать 
другие критерии, напрямую 
связанные с управляемостью 
автомобиля и с его активной 
безопасностью. И искусство 
разработки подвески как раз и 

заключается в том, чтобы найти 
такой баланс, чтобы все харак-
теристики находились в нужном 
соотношении и составляли 
вместе определенное равнове-
сие. Ведь зачастую автомобиль, 
который демонстрирует на до-
роге отличную управляемость и 
хорошую устойчивость, может 
оказаться не очень-то и комфор-
табельным.

Автокомпоненты

Детали подвески 
и рулевого управления: 
тренды и новые решения 

Система подвески и рулевого управления – 
 это верх инженерного мастерства. 

Проектировать эти системы весьма сложно. 
А все потому, что при создании подвески 

разработчикам необходимо достичь, по сути, 
двух взаимоисключающих целей: обеспечить 

комфорт езды, а также устойчивость и 
управляемость автомобиля и хороший 

уровень его сцепления с дорогой. 
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Правильно найти баланс
Добиться таких филигран-

ных настроек можно только 
при правильном проектиро-
вании компонентов подвески. 
А их очень много: пружины, 
амортизаторы, рычаги, стойки 
стабилизатора, рулевые тяги, 
рулевые наконечники, шаро-
вые опоры и другие элементы. 
Важно, чтобы при создании 
всей подвески ее компоненты 
правильно сочетались между 
собой и при этом не входили 
в диссонанс с электронными 
системами помощи водителю, 
которые в современном автомо-
биле встречаются в большом 
количестве. 

Весь трудоемкий процесс 
проектирования и разработки 
подвески осложняется еще и тем, 
что довести все до ума можно 
только в процессе реальных 
тестов и экспериментов на «жи-

вых» автомобилях и специаль-
ных стендах. 

Итак, все вышесказанное 
можно суммировать в один те-
зис, который описывает одну из 
наиболее серьезных тенденций в 
сфере подвески машины, – она, 
подвеска, с каждым годом стано-
вится все сложнее. 

Комплексные решения
И именно поэтому автомо-

биль нуждается во все большем 
количестве компонентов под-
вески, как на уровне ОЕМ, так 
и на уровне вторичного рынка 
запчастей. Отсюда у автопроиз-
водителей потребность в работе 
с поставщиком комплексных 
решений, поставляющим на 
конвейер узел в сборе или пол-
ный ассортимент необходимых 
компонентов, которые через 
некоторое время поступают и на 
независимый рынок запчастей. 

Автокомпоненты
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Пример такого комплексного 
поставщика – корейская компа-
ния NEO CTR, которая постав-
ляет на конвейеры крупнейших 
автопроизводителей во всем 
мире свыше 5 тыс. различ-
ных компонентов. Среди них 
рулевые наконечники, рулевые 
тяги, рулевые рейки, рычаги, 
сайлент-блоки, шаровые опоры, 
карданы и оси в сборе. При 
этом на независимый рынок 
автокомпонентов NEO CTR 
поставляет под брендом CTR 
широчайший ассортимент не 
только элементов подвески 
и детали системы рулевого 
управления, но также тормоз-
ные колодки и другие компо-
ненты – всего примерно более 
6400 деталей. 

Целое техническое 
решение

Говоря об усложнении систе-
мы подвески, нельзя не отме-
тить то, что этот процесс идет 
по пути усиления электронных 
решений. И все чаще поставщик 
на конвейер не просто предо-
ставляет отдельные детали, а 
разрабатывает и поставляет 
целое техническое решение. 
Пример – амортизаторы Monroe 
Intelligent Suspension, кото-
рые используются именно как 
комплексное решение, напри-
мер, для адаптивной подвески 
автомобилей линейки M-Sport 

компании BMW. Такие амор-
тизаторы умеют эффективно 
справляться с неровностями 
дороги в режиме Comfort, а при 
переключении на Sport обе-
спечивают более динамичную 
езду и хорошую устойчивость 
автомобиля при прохождении 
поворотов даже на высоких ско-
ростях. И если такие электронно 
управляемые подвески раньше 
были «уделом» только ОЕМ-по-
ставок, то теперь они вышли и 
на независимый рынок автозап-
частей.

Умная система подвески
Один из свежих примеров 

комплексных и инновационных 
решений для системы под-

вески – это технология IDC от 
компании KYB. Это интеллек-
туальная система управления 
демпфированием, обеспечиваю-
щая повышенную устойчивость 
автомобиля. Система способна 
постоянно следить за условиями 
работы каждого колеса и почти 
мгновенно изменять степень 
демпфирования каждого амор-
тизатора. Решение об изменении 
таких настроек система прини-
мает на основе сразу нескольких 
критериев, считывая при этом 
большое количество параме-
тров, которые дают камеры за 
лобовым стеклом и специальные 
датчики. На основе этой инфор-
мации система делает вывод о 
необходимости адаптировать 

настройки шасси, чтобы обе-
спечить максимальный комфорт 
во время езды, сохранив при 
этом необходимые показатели 
безопасности.

Унификация платформ
Помимо необходимости 

использовать комплексное ре-
шение от единого разработчика 
и поставщика систем и компо-
нентов, есть еще ряд трендов, 
которые определяют долгосроч-
ный вектор разработок в области 
системы подвески и рулевого 
управления.

Один из них напрямую связан 
с вышеобозначенным трендом о 
поставщике комплексных реше-
ний. Речь идет об унификации 
платформ и систем оснащения. 
Все больше автопроизводите-
лей во всем мире вступают в 
сотрудничество для разработки 
общих технических решений и 
платформ, так они стремятся со-
кратить свои производственные 
издержки. Унификация плат-
форм и технологий – серьезный 
вызов для разработчиков систем 
подвески и рулевого управле-
ния. Так как в этом случае им 
приходится при создании своих 
решений учитывать все большее 
количество факторов и особен-
ностей отдельных моделей, 
которые в дальнейшем будут 
базироваться на одних и тех же 
платформах. 
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Влияние тенденций
Другой тренд, который влияет 

абсолютно на все сферы автобиз-
неса во всем мире, – это развитие 
рынка электрифицированных 
автомобилей, то есть гибридов и 
электрокаров. 

Рост доли таких машин и 
в продажах, и в автопарках 
разных стран заставляет про-
изводителей автокомпонентов 
уделять особое внимание на-
ращиванию соответствующего 
ассортимента деталей подве-
ски для независимого рынка 
запчастей. Конечно же, одними 
из первых такую продукцию вы-
пускают на рынок поставщики 
конвейерных решений. Так, на-
пример, ZF Aftermarket регуляр-
но расширяет линейку деталей 
подвески под маркой Lemforder. 
Этот ассортимент предназначен 
для независимого рынка авто-
компонентов и включает в себя 
детали для таких известных на 
мировом рынке электромоби-
лей, как BMW i8, Volkswagen 
e-Golf, Audi A3 e-tron и Renault 
Zoe. Для этих моделей компа-
ния поставляет на рынок под 
маркой Lemforder амортизаци-
онные стойки, опоры подвески, 
ремкомплекты стоек с шаровой 
опорой и другие детали. 

Про возраст 
не стоит забывать

Другая тенденция, которую 
нельзя упускать из внимания для 
правильного понимания вектора 
развития рынка автокомпонен-
тов, заключается в старении 
парка автомобилей и увеличении 
межсервисных пробегов.

Старение автопарка и уве-
личение срока эксплуатации 
автомобилей – это в целом по-
зитивные тренды для автоком-
понентного рынка. Машины 
дольше находятся в эксплу-
атации, а значит, чаще будут 
нуждаться в ремонте и замене 
запчастей. Так, объем ремонта 
в целом по рынку будет расти. 
Но рассматривать эти два 
критерия в отрыве от третьего 
– среднегодовые пробеги – не 
стоит. Интересно, что прежде, в 
«доковидную» эпоху, значение 
годовых пробегов снижалось. 
Особенно ярко эта тенденция 
проявлялась в Европе. Пан-
демия коронавируса придала 
особое значение личному 
транспорту как более безопас-
ному с точки зрения заражения 
вирусом средству передвиже-
ния. И конечно, эта тенденция 
незамедлительно отразилась 
и не значении пробегов, они 

стали расти. Так что в какой-
то степени коронавирус помог 
авторемонтной отрасли. 

Снижение массы
Если вернуться в контекст 

инженерных разработок, то 
здесь одной из важных тенден-
ций, которая определяет вектор 
развития области автокомпо-
нентов, остается необходимость 
снижения подрессоренных масс 
автомобиля. Снижение мас-
сы всей машины благотворно 
сказывается на функциониро-
вании многих ее систем, а также 
способствует снижению расхода 
топлива, улучшает плавность 
хода и обеспечивает лучшую 
управляемость. 

Добиться снижения массы 
подвески можно благодаря 
использованию компонентов 
из алюминиевых сплавов. 
Переход от стали к алюминию 
стал серьезным шагом на пути 
совершенствования системы 
подвески, за счет этого уда-
лось уменьшить вес машины, 
сократить расход топлива и 
улучшить ускорение. Кроме 
того, за счет того, что алюми-
ний хорошо поглощает удары, 
удалось повысить и показатели 
безопасности. Следующим ша-

гом может быть использование 
магниевых сплавов.

Проверенное годами
Инженеры экспериментируют 

не только с материалами для 
производства деталей подвески, 
они выбирают также разные 
параметры, чтобы добиться 
лучших, точнее сказать, сбалан-
сированных характеристик 
подвески. Иногда в этом 
процессе на авансцену выходят 
уже испытанные решения. Так, 
например, некоторые автопроиз-
водители стали все чаще 
отказываться от использования 
весьма экономичной в серийном 
производстве передней подвески 
Макферсон в пользу «старой 
доброй» двухрычажной подве-
ски. В особенности этот переход 
актуален для производителей 
спортивных автомобилей, для 
которых актуальны и примени-
мы более дорогостоящие 
компоненты и возможно 
применение компонентов 
ходовой части из алюминиевых 
сплавов. Однако большинство 
производителей массовых 
моделей все же отдают предпо-
чтение подвеске Макферсон как 
более эргономичному, прочному 
и экономичному решению.  
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На протяжении всей исто-
рии щетки стеклоочистителя 
она претерпевала различные 
изменения, становилась более 
технологичной и качественной. 
Даже сегодня, когда кажется, что 
уже все придумано и усовер-
шенствовано, производители 
«дворников» продолжают идти 
в ногу со временем, каждый раз 
дорабатывая и улучшая техноло-
гии производства изделия.

Так, известный бренд по про-
изводству щеток стеклоочисти-
теля марки alca® выпустил в про-
дажу новый продукт с каркасной 
основой: alca® START – для 
крепления типа «крючок». Перед 
производителем стояла задача 
не только выпустить качествен-
ный продукт, но также сделать 
его доступным для конечного 
потребителя. 2020 год начался не 
самым удачным образом: в связи 
с эпидемией коронавируса мно-

гие люди 

были вынуждены пересмотреть 
свое финансовое положение. Но 
когда речь заходит о безопас-
ности, то экономия посредством 
покупки менее качественного 
продукта по меньшей стоимости 
просто безрассудна. 

В компании было принято 
решение выпустить такой же ка-
чественный продукт, но сделать 
его доступным, что особенно 
актуально в период кризиса. 
Новая щетка alca® START состо-
ит из металлического каркаса, 
который полностью оцинкован, 
что делает его устойчивым к 
воздействию коррозии даже 
при сильном дожде и в мороз-
ный период. Обычно хорошую 
видимость обеспечивают те 
щетки, которые плотно прилега-
ют к стеклу. Конструкция щетки 
alca® START как раз продумана 
так, чтобы стальные пружины 
обеспечивали равномерное дав-
ление резинки на поверхность. 
Резиновая часть аксессуара 

покрывается наногра-

фитовым материалом, благодаря 
которому щетки более эластич-
ны и служат дольше. Для защиты 
от подделок на резинку нане-
сена надпись производителя: 
HEYNER Germany.

Эксклюзивные дилеры новой 
щётки alca® START в России, 
компании ООО «Автовиртус» 
(alca.ru) и ООО «ХЕНШЕН ТТ» 
(miralca.ru), пояснили: «В России 
рынок автопринадлежностей 
сложно  переживает пандемию. И 
alca® START – это специальная ли-
нейка щеток, вышедшая на рынок 
как нельзя кстати. Она поможет 
людям сэкономить в период 
кризиса. В то же время важен и 
вопрос качества. В alca® START не-
мецкий производитель, компания 
HEYNER GMBH, смог сократить 
стоимость благодаря оптимизации 
операционных расходов, сохранив 
при этом технологии и доброт-
ность материалов».

Как и вся продукция компа-
нии, новинка прошла тестирова-
ние на долговечность и качество 
очистки стекла в известных 
международных лабораториях. 
Она не оставляет полос и не 
вызывает нареканий в работе. 

Комплексная забота 
от производителя

Для любого водителя безопасность 
на дороге стоит превыше всего. 

Если раньше проливной дождь 
мог поставить под вопрос 
поездку на транспортном 

средстве, то с появлением 
щеток стеклоочистителя этот 

вопрос напрочь исчез из жизни 
автомобилистов. 
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Антон Пилот

Цель вижу
Планируя оказание профилак-

тических услуг – неважно, плат-
ных или, скажем так, бонусных, 
но с расчетом в дальнейшем за-
работать на выполнении опреде-
ленных операций по регулировке 
или замене – для своих клиентов, 
всегда нужно исходить из пси-
хологии автовладельца. А она на 
самом деле немудреная: клиент 

Зима, даже такая действительно аномально теплая, 
как та, которую мы наблюдали в начале этого года в 

Центральной России, – это в любом случае серьезное 
испытание для бортовой электросети автомобиля и 

системы зажигания. Поэтому подготовить их основные 
компоненты к зимней эксплуатации надо заранее. В 

этой статье мы опишем необходимые подготовительные 
мероприятия для аккумуляторной батареи и свечей 

зажигания.

Бодрая АКБ 
и исправные свечи

Технологии
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в большинстве случаев твердо 
уверен в том, что срок службы 
приобретенной/установленной 
запчасти (детали, узла, агрегата 
и т.д.) имеет четкие стопроцент-
но гарантированные границы 
и в течение этого срока ничего 
нехорошего произойти с ней 
не может. То есть она будет ис-
правно и бесперебойно служить 
означенное количество киломе-
тров/лет, не ломаясь, и потом 
просто резко сама собой умрет. 

При этом, естественно, огромная 
масса неблагоприятных факто-
ров преждевременного износа в 
принципе в расчет не берется. 

Сейчас уже неважно, кто 
приучил автовладельцев делать 
подобные умозаключения; важно 
то, как нам с ними работать в 
таких условиях и как ненавяз-
чиво и грамотно разрушать эту 
порочную парадигму. 

Взять хотя бы рассматривае-
мую ситуацию: аккумуляторные 
батареи и свечи зажигания. 
По каким-то своим, одним им 
известным каналам автовла-
дельцы получают «абсолютно 
достоверную» информацию о 
том, что АКБ работает где-то лет 
пять-шесть (конечно же, в каж-
дом конкретном случае цифры 
свои), а свечи – 30–40 тыс. км 
пробега (и здесь тоже могут быть 
варианты), и убедить их в том, 
что и свечи, и АКБ могут прийти 
в негодность гораздо раньше, 
становится задачей непосильной 
находчивости. 

Правда, существует и другая 
крайность. Убеждать долго не 
приходится, но клиент делает 

совершенно витиеватые выводы, 
сразу решая, что ему подсунули 
бракованное изделие ненадле-
жащего качества, и переводит 
вопрос в плоскость гарантийных 
обязательств – ваших (если, 
допустим, на вашей СТО ему 
прежде установили новые свечи) 
или торговой точки, где ему этот 
товар продали. 

В обоих случаях конструктивно-
го диалога не получится, если вы 
сразу мягко, но уверенно не обо-
значите клиенту основные постула-
ты теории машин и механизмов, а 
именно то, что любое техническое 
изделие работает в уникальной 
техногенной среде, влияние 
которой на него может привести к 
преждевременному выходу этого 
изделия из строя. И чтобы такого 
не произошло, надо регулярно 
проводить профилактические опе-
рации контроля состояния изделия 
посредством внешнего осмотра, 
анализа рабочих параметров и, 
что в контексте нашего разговора 
самое главное, соответствующей 
подготовки к эксплуатации в не-
благоприятных условиях. То есть в 
осенне-зимний период.  
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Верю в себя 
Начнем, пожалуй, с АКБ, 

поскольку с ними хлопот с кли-
ентом больше всего. Про АКБ 
практически все автовладельцы 
чугунно уверены, что уж с ними-
то точно ничего плохого про-
изойти не может и они исправно 
проработают 3–5–7 установлен-
ных производителем лет. Хотя 
это, как мы знаем, далеко не так. 
И как раз зимой для аккумуля-
тора наступают самые сложные 
времена.  

Поскольку в АКБ выработка 
электроэнергии происходит в 
результате электрохимических 
реакций, температура окру-
жающей среды приобретает 
первостепенное значение. И, 
соответственно, чем она ниже, 
тем ситуация становится более 
критичной. 

Плюс увеличивается вероят-
ность многократных запусков 
(прокруток стартером) вви-
ду того, что мотор сразу не 
схватывает. Плюс сам по себе 
замерзший за время длитель-
ной ночной стоянки стартер, да 
еще и замерзшее (то есть более 
вязкое) масло в двигателе тре-
буют большей энергии. Равно 
как и разнообразные электро-
подогреватели (кресел, зеркал, 
стекол), которые, естественно, 

не в момент пуска, но во время 
дальнейшей поездки прилич-
но увеличивают нагрузку на 
бортовую сеть (естественно, 
эта нагрузка связана с АКБ не 
напрямую, но совершенно точно 
опосредованно). Плюс остывает 
АКБ после остановки мотора 
значительно быстрее. Плюс… В 
общем, таких «плюсов» можно 
набрать изрядное количество 
и, грамотно внедрив их в мозг 
клиента, однозначно вызвать в 
нем неугомонную потребность в 
проверке АКБ и подготовке ее к 
зимним морозам.   

Зарядка и плотность
Первым делом надо прове-

рить работоспособность АКБ и 
ее внешнее состояние. Корпус 
батареи и особенно клеммы 
очищаются от загрязнений, при-
чем клеммы можно даже влегкую 
махнуть наждачной бумагой для 
улучшения контакта. 

Убедитесь, что отсутствуют 
утечки электролита.

Мультиметром проверьте 
степень зарядки аккумулятора. 
Оптимальным является значе-
ние 12,6–12,7 В – АКБ заряжена 
полностью. Напряжение менее 
11,9 В говорит о том, что батарея 
критично разряжена и запустить 
мотор не то что в мороз, но и под 

милым летним солнышком, увы, 
не сможет. Уровни зарядки более 
13 В также не являются прием-
лемыми – принцип «чем больше, 
тем лучше» здесь не работает.  

Если тип АКБ предполагает 
такую возможность, обязательно 
измерьте плотность электролита 
ареометром. Подобные действия 
хороши не только тем, что вы 
действительно удостоверитесь 
в исправности батареи (ну, или 
не удостоверитесь), но еще и 
тем, что радикально повысите 
свой престиж в глазах клиента. 
И даже если он не видит, как 
вы выполняете эту операцию, 
обязательно запишите получен-
ные параметры и предоставьте 
их клиенту. На такой случай 
неплохо бы иметь стандартную 
диагностическую карту с логоти-
пом вашей СТО и контактными 
данными. 

Почему она полезна – тема 
отдельного разговора, сейчас же 
заметим, что неизбалованные 
вниманием автовладельцы очень 
чутко относятся к подобным 
проявлениям заботы. На первый 
взгляд это вроде бы мелочь, со-
вершенно элементарная проце-
дура, но для репутации СТО она 
будет значить гораздо больше, 
нежели качественно сделанное 
регламентное ТО. Вы удивитесь, 

почему? А потому, что каче-
ственного регламентного ТО от 
СТО все ждут и им никого не 
удивить – оно должно быть по 
определению, а вот замер плот-
ности электролита… Это своего 
рода «вишенка на торте». Да 
кто и когда ее кому-то измерял? 
Дьявол, как говорится, в деталях. 
Пользуйтесь этим и в комплексе 
проконтролируйте еще и уро-
вень электролита. Опять же, по 
возможности.

Если у вас нет ареометра – 
приобретите. Он недорогой. 
Точнее, дорогой вам собственно 
и ни к чему. Дорогой – это уже 
полноценный рефрактометр, 
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способный оценивать состояние 
нескольких технических жидко-
стей – не только электролита, но 
еще и антифриза и омывателя. 
Если подобные проверки вы 
собираетесь ставить на поток, 
тогда да, рефрактометр вам 
пригодится. Для всех остальных 
ситуаций достаточно немудре-
ного ареометра за пару-тройку 
сотен рублей.     

Приемлемой для средней 
полосы России плотностью 
электролита считается 1,27 г/см3 
(в северных регионах и регионах 
с особенно холодным клима-
том – 1,29 г/см3). Помните, что 
снижение плотности на каждую 

сотую (0,01 г/см3) соответствует 
разрядке АКБ примерно на 5–6%.

Ну а самую точную оценку 
работоспособности АКБ даст 
проверка нагрузочной вилкой, 
которую следует выполнять 
после того, как вы полностью 
убедились в том, что уровень и 
плотность электролита, а также 
степень зарядки АКБ в норме. 
Показания вольтметра фиксиру-
ются на 5–6-й секунде измерений 
– напряжение должно быть не 
менее 10–10,2 В. 

Доппродажа
Не только автодилеры, но и не-

зависимые станции могут зани-
маться доппродажами, предлагая 
своим клиентам актуальные ак-
сессуары. В данном случае таким 
аксессуаром будет специальный 
утеплитель для АКБ – так на-
зываемый термокейс. 

Термокейс представляет собой 
термоизолирующий чехол для 
автомобильного аккумулятора. 
Он спасает батарею летом от пе-
регрева, а зимой от переохлажде-
ния, способствуя поддержанию 
оптимального температурного 
режима в районе +23–27 граду-
сов. Ну и, конечно же, защищает 
от пыли, грязи и некоторых 
механических повреждений, 
приводящих к саморазряду и 

преждевременному выходу АКБ 
из строя.

При достаточно низкой сто-
имости он легко приобретается 
автовладельцами, если, конечно, 
сотрудник СТО сумеет грамотно 
объяснить его преимущества.  

Гори, гори, моя свеча…
Со свечами все проще. Авто-

владельцы гораздо легче готовы 
принять тот безрадостный факт, 
что из-за, например, некаче-
ственного топлива свечи на их 
автомобиле почили значитель-
но раньше, чем декларировал 
производитель. А то, знаете ли, 
купит этакий энтузиаст ириди-
евые или платиновые свечи и 
ждет, пока истекут заявленные 
80–100 тыс. км пробега. А если 
что-то случается раньше, уже 
прямо с порога грозит судебны-
ми тяжбами и принципиальны-
ми разбирательствами на самом 
высшем уровне (и не важно, кто 
ему продал эти свечи – ваша 
СТО или сторонние «Рога и 
копыта»).    

Успокойте его пыл. Не 
вступайте в конфликт и всегда 
объясняйте, что свеча зажига-
ния – изделие непростое. Его 
функционирование зависит 
от значительного количества 
факторов, в числе которых 

качество топлива лишь «одно 
из». При этом содержание благо-
родных металлов дает не только 
срок службы, но, что, пожалуй, 
гораздо более ценно на текущем 
уровне развития технологий, 
стабильность и правильность 
искрообразования. Особенно 
это важно для современных 
оборотистых, турбированных 
моторов, выдающих большую 
мощность при меньших разме-
рах камеры сгорания. 

Поэтому установка «благо-
родных» свечей сегодня – это 
все-таки в первую очередь не 
про пробег, а про исправность и 
корректность функционирова-
ния двигателя в самых разно-
образных, и в том числе макси-
мально нагруженных, режимах 
(холодное и влажное время года 
как раз из этой серии). Ну и, со-
ответственно, чтобы настолько 
ценные свечи служили исправно, 
не причиняя вреда мотору и не 
ухудшая его характеристик, за 
ними надо следить.  

По порядку
Процедуру начинаем опять 

же с внешнего осмотра. Любая 
грязь – однозначный вредитель, 
с которым надо беспощадно 
бороться. И особенно перед 
зимой, поскольку она существен-
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но затрудняет пуск двигателя. В 
этой связи следует обязательно 
начисто очистить все диэлек-
трические элементы свечей и 
вытереть их насухо.

Нагар (налет, отложения) – 
отдельная история. И рассказать 
он нам может очень многое 
– нетрудно найти в Сети или 
запросить у своего поставщика 
описание типичных неисправно-
стей, обуславливающих появле-
ние того или иного вида нагара. 
Причем довольно часто одной 
лишь заменой свечи проблему не 
решить. Как, впрочем, справед-
лив и обратный вариант – быва-
ет, что дело вообще не в свече, а 
в вопросах иного рода.    

Осмотрите колпачки, одевае-
мые на свечи. На них не должно 
быть трещин, любых дефектов, 
замятостей и проч. Сидеть на 
свече они должны плотно. В 
противном случае их лучше за-
менить. 

Конечно же, не должно при-
сутствовать никаких повреж-
дений самой свечи. Даже самых 
мельчайших! Никаких разруше-
ний, сколов, трещин и проч.

Помимо этого, существует еще 
несколько признаков, указыва-
ющих на возможные неисправ-
ности свечей:

• сильный запах бензина, 
говорящий о неполном сгорании 
топлива, которое, кроме прочих 

негативных эффектов, сулит еще 
и преждевременный выход из 
строя катализатора;

• увеличенный расход горюче-
го из-за пропусков зажигания;

• затрудненный запуск и не-
стабильная работа двигателя, 
проявляющаяся в сниженной 
мощности, плохом наборе обо-
ротов, рывках, детонации, все-
возможных посторонних шумах. 
А также когда мотор троит или 
внезапно глохнет; 

• ухудшение характеристик 
выхлопных газов; 

• загорание «чека» (сигнала 
Check Engine) на приборной 
панели.

При появлении каждого из 
этих признаков немедленно про-
веряйте свечи и, вполне вероят-
но, меняйте.  

Способы проверки
Способы проверки свечей 

зажигания хорошо известны. 
Некоторые из них можно вы-
полнить, даже не прибегая к 
использованию специального 
оборудования. Однако кустар-
щину лучше не пропагандиро-
вать на профессиональной СТО, 
демонстрируя клиентам свою 
высочайшую компетентность. Да 
и такой патриархальный метод, 
как поочередное отсоедине-
ние высоковольтных проводов 
на двигателях с электронным 

управлением, уже не прокатит. 
Более того, его применение 
может самым пагубным обра-
зом отразиться на исправности 
автомобиля, поскольку такие 
действия чреваты повреждением 
катушки зажигания и проч.  

Поэтому работаем по науке, 
используя высоковольтные раз-
рядники и прочие профильные 
приспособления. Например, 
«свечной пистолет» – проверяе-
мая свеча вставляется в «дуло», 
и после нажатия на «спусковой 
крючок» генерируется высоко-
вольтный разряд. Если свеча 
исправна – возникает искра. На 
некоторых моделях пистолетов 
для пущей наглядности предус-
мотрены светодиодные инди-
каторы. Но никогда не следует 
забывать, что такая диагностика 
не дает стопроцентно точного 
диагноза, поскольку в ней не 
учитываются реальные условия 
функционирования свечи. В 
частности, давление в камере 
сгорания. Но они могут созда-
ваться в более дорогих приборах, 
и тут уже вам решать – необхо-
димы такие тестеры на вашей 
СТО или нет. 

Получить определенное пред-
ставление о состоянии свечи 
позволит и проверка мультиме-
тром. Но только в том случае, 
если эта свеча имеет встроенное 
сопротивление (маркировка: ки-

риллическая «Р» или латинская 
«R»). Для этого одним щупом 
прибора замыкаем нижний 
конец центрального электрода, 
другим – верхний. Если на дис-
плее выдается значение от 2 до 
10 кОм, значит, свеча исправна. 
Если прибор показывает беско-
нечное сопротивление – внутри 
свечи обрыв, она полностью 
мертва. 

Но тут надо понимать, что 
собственно искрообразование 
мультиметром не проверишь, 
поэтому опять возвращаемся к 
специализированным тестерам, 
потребность в которых вы долж-
ны определить для себя сами.  

Ну и напоследок у нас 
остается классическое измере-
ние зазора. Тут, скорее всего, 
все ясно. Зазор между электро-
дами (предварительно очищен-
ными от нагара, налета и 
отложений) измеряется 
посредством специального 
приспособления, после чего 
полученное значение сравнива-
ется с регламентированным. 
Если они различаются, зазор 
либо увеличивается, либо 
уменьшается посредством 
приложения банального 
физического усилия. Правило 
только одно – не изменяйте 
зазор более чем на 0,5 мм за 
одно воздействие, чтобы не 
сломать электрод.  
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